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Situation:

• Mange større sports- og 

kulturarrangementer afholdes i både 

København og hele Danmark. Det 

lægger typisk et stort tryk på den 

omkringliggende infrastruktur. 

Fremgangsmåde:

• Epinion tester og evaluerer 

konkrete kommunikative greb 

på koncertgæster på fem 

forskellige koncerter.

Udfordring:

• Der mangler konkret viden om, hvilke 

initiativer der effektivt kan fremme 

cykling til denne type begivenheder. 



Agenda

Agenda
1.

2.

3.

Case: Kan vi gennem kommunikative greb få flere 

koncertgæster til at vælge cyklen til Royal Arena?

Evaluering af kommunikation

Effekten af oplysende kommunikation

Effekten af motiverende kommunikation

Hovedpointer



Case: Kan vi gennem kommunikative 

greb få flere koncertgæster til at vælge 

cyklen til Royal Arena? 
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Royal Arena som case
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To typer af kommunikation

Fokus på oplysning:

• Der cykelsti hele vejen

• Store tilgængelige cykelparkeringer lige ved arenaen

• Mulighed for at opbevare cykelbatteri, hjelm, lygter i garderobeskabe

Fokus på motivation:

• Man undgår lange ventetider og kø

• Socialt element – man kan følges ad

• Man kan spare penge
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Kommunikationen blev sendt ud til to Benjamin Hav 

og tre Rasmus Seebach koncerter. 

Ugedag 

og dato

Fredag d. 

31. okt.

Torsdag d. 

13. nov.

Fredag d. 

14. nov.

Fredag d. 

21. nov.

Lørdag d. 

22. nov.
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Info-mail inden koncert Tre versioner Udsendelse

Standard version uden cykel-

kommunikation (Kontrol gruppe)

Oplysende kommunikation

Motiverende kommunikation

1

3

2
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2044 besvarede spørgeskemaet i alt. 

Efter koncerterne fik koncertgæsterne et opfølgende 

spørgeskema, der havde til formål at evaluere 

kommunikationens effekt.

Data

Evaluering af 

cykelnudges



Evaluering af 

cykelkommunikation
1. Rykker det adfærd?

2. Hvilken information er mest relevant 

for koncertgæsterne?



Oplysende 

kommunikation
1. Rykker det adfærd?

2. Hvilken information er mest relevant 

for koncertgæsterne?
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Koncertgæster i nærområdet til Royal Arena cyklede i højere grad til koncerten, hvis 
de modtog oplysende information om cykeltransport
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45% cyklede

Modtog ikke 

cykelkommunikation

Modtog oplysende 

cykelkommunikation

19% cyklede

26% 

overvejede at 

cykle

19% 

overvejede at 

cykle

Koncertgæster bosat tæt på Royal Arena (I København S)

Flere i nærområdet 

cykler til koncert – Når 

de modtager oplysende 

cykelkommunikation
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Effekten af cykelkommunikationen mindskes, når afstanden til Arenaen øges
Evaluering af oplysende kommunikation
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16% cyklede

Modtog ikke 

cykelkommunikation

Modtog oplysende 

cykelkommunikation

10% cyklede

17% 

overvejede at 

cykle

15% 

overvejede at 

cykle

Koncertgæster bosat i Københavnsområdet

Effekten af 

kommunikationen 

mindskes, når afstanden 

til Arenaen øges



Oplysende 

kommunikation
1. Rykker det adfærd?

2. Hvilken information er mest 

relevant for koncertgæsterne?
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Praktiske elementer omkring cykeltransporten blev anset som mest relevant 
blandt københavnske koncertgæster

Denne information blev anset som mest 

irrelevant for de Københavnske koncertgæster

1

2

3

Flest Københavnske koncertgæster fandt denne 

information relevant



Hvilke faktorer var medvirkende til, at du overvejede eller valgte at 

cykle til/fra Royal Arena?

Evaluering af oplysende kommunikation
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12%

7%

2%

47%

23%

10%

Der er cykelsti fra indre København
direkte til arenaen

Der er gode
cykelparkeringsmuligheder ved

Royal Arena

Der er mulighed for at opbevare
lygter, hjelm, cykelbatteri mv. i et

skab i Royal Arena
Kontrol

Modtog oplysende
cykelkommunikation

Direkte cykelsti og gode cykelparkeringsmuligheder er i højere grad 
medvirkende til at tage cyklen, når informationen gives inden koncerten



Motiverende 

kommunikation
1. Rykker det adfærd?

2. Hvilken information er mest relevant 

for koncertgæsterne?
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En smule flere i nærområdet cykler til koncert, når de modtager motiverende 
cykelkommunikation
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25% cyklede

Modtog ikke 

cykelkommunikation

Modtog motiverende 

cykelkommunikation

19% cyklede

31% 

overvejede at 

cykle

19% 

overvejede at 

cykle

Koncertgæster bosat tæt på Royal Arena (I København S)

En smule flere i 

nærområdet cykler til 

koncert – Når de 

modtager motiverende 

cykelkommunikation
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Kommunikationen mister sin effekt, når afstanden til Arenaen øges
Evaluering af motiverende kommunikation
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9% cyklede

Modtog ikke 

cykelkommunikation

Modtog motiverende 

cykelkommunikation

10% cyklede

15% 

overvejede at 

cykle

15% 

overvejede at 

cykle

Koncertgæster bosat i Københavnsområdet

Kommunikationen 

mister sin effekt, når 

afstanden til Arenaen 

øges



Motiverende 

kommunikation
1. Rykker det adfærd?

2. Hvilken information er mest 

relevant for koncertgæsterne?
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Praktik og tidsbesparende elementer var mest relevant for de Københavnske 
koncertgæster i den motiverende kommunikation

Denne information blev anset som mest 

irrelevant for de Københavnske koncertgæster

1

2

3

Flest Københavnske koncertgæster fandt denne 

information relevant



Hvilke faktorer var medvirkende til, at du overvejede eller valgte at 

cykle til/fra Royal Arena?

Evaluering af motiverende kommunikation
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62%

29%

7%

83%

44%

27%

Man undgår lange ventetider og kø
ved transporten

Man sparer penge

Der er gode
cykelparkeringsmuligheder ved

Royal Arena

Kontrol

Modtog motiverende
cykelkommunikation

Blandt dem der overvejede eller valgte cyklen, er tidsbesparelse en 
primær driver



Hovedpointer



Hvad har vi lært?
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Tidsbesparelse og praktik er de primære faktorer, når 

cyklen vælges. Mange vælger cyklen for at undgå ventetid og kø ved 

øvrig transport 

Oplysende kommunikation viser effekt under svære 

betingelser. Når en effekt kan ses i kolde efterårsmåneder og for en 

venue der ikke er placeret centralt, er det sandsynligt, at adfærd kan 

rykkes yderligere under bedre cykelbetingelser

Oplysende cykelkommunikation rykker adfærd i 

nærområdet. Praktiske informationer som cykelparkering og direkte 

cykelsti er vigtigst, når kommunikationen skal have effekt
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