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Agenda

1. Velkommen og preaesentationsrunde

2. Opleeg om evalueringskultur —v. Carsten Strambaek
Pedersen, VIVE

Pause og netveaerk

4. Erfaringer med evaluering i Kgbenhavns Teknik- og
Miljgforvaltning og udfordringer og Center for Offentlig-
Privat Innovation — opleeg, drgftelse og spgrgsmal fra salen

Fredagsgl/-sodavand eller pa gensyn

2 @ Epinion

AnalytiCS



1. Velkommen og
praesentationsrunde

Praktisk info og kort preesentation
af deltagere

@ Epinion

AnalytiCS



Styregruppe
| styregruppen sidder, udover os | Epinion, repraesentanter fra Red Barnet, DGI og
Alkohol og Samfund

o r( : ot 0,

Alkohol &
Samfund

Epinion

AnalytiCS



Emner

Husk dog at | altid — ogsa selvom | ikke sidder i styregruppen — meget gerne ma byde
Ind med idéer til kommende netveerksmgader

Coronas betydning for
frivilligheden i Danmark
(digitale analyser)

G Hvordan maler vi veerdien
@nﬂﬁg) af civilsamfundets
indsatser?

© O

Maling af sociale
investeringer og indsatser i
civilsamfundet

Hvad vinder man, nar brugerne
bliver medskabere i analyser?

5 © Copyright Epinion

Born og ungei
analyser — hvordan
ge@r man det bedst?

Skab impact gennem
dine leverancer

Systemisk forandring og brug
af data i systemforandrende
processer

Sadan omseetter du
datatil succesfuld
interessevaretagelse
Hvordan sikres inklusion
MaMJy 09 repreesentation |
analyser?

= Workshop: Kom godt
| gang med Al i
analyser

@ Epinion

AnalytiCS



2. Oplaeg om evalueringskultur

v. Carsten Strambaek Pedersen
VIVE

@ Epinion

AnalytiCS



Evalueringskultur

Carsten Strambaek Pedersen, forsknings- og
analyechef, VIVE

Netvaerksmgade AnalytiCS, Kgbenhavn




Kan
evalueringskulturen
blive for staerk

Hvordan evaluerer
vi pa de vilde
problemer i
civilsamfundet?

Hvilke udfordringer
og barrierer knyttet
til at styrke
evaluerings-
kulturen i
organisationer?

ViyE



Plan

> Hvem interesserer sig for den gode evaluering?
> Vanskeligheder i evalueringsarbejdet (farste take)
> Evalueringsfeltet er ikke homogent
> Evaluators roller
> Vaesentlige udfordringer/opgaver i en evalueringskultur
> Formal og anvendelse af evaluering
> Arenaer for anvendelse
> Vidensomsaettere

> Nar det hele bliver komplekst

ViyE



Hvem interesserer sig for den gode evaluering?

Evaluatorer
De, der bliver udsat for evaluering

Beslutningstagere/politikerne

ViyE



Vanskeligheder

= Fler- og tvaerprofessionelt felt

= Vifte af evalueringsparadigmer

ViyE



Evalueringsfeltet er ikke homogent

Kvalitativ — kvantitativ

Fortaler — upartisk

Anvendelsesorienteret — vurdering (bedgmme)
Leering — kontrol

Ekstern — intern

Foretager evaluering — bygger evalueringssystem

ViyE



Evaluators roller

Radgiver
\ /

/ N

Facilitator

Metode-

kyndig

ViyE

(delvist efter Podems 2019)



Vaesentlige udfordringer/opgaver i en
evalueringskultur

Et praktisk og kyndigt forhold til evalueringsdata (forkaerlighed for data)
Lyst til eksperimenter
Et sprog til at seette ord pa problemer

Vidensdeling

Beslutninger, der tages pa baggrund af evalueringer. Altsa evalueringer bruges aktivt

Opbakning fra ledelse og medarbejdere

ViyE

Dahlar-Larsen: Evalueringskultur



Formal og anvendelse

ViyE



Kontrol,
accountability,
dokumentation

Seetter spor i
virkeligheden vi

ikke havde
forestillet os

Leering og
udvikling

ViyE



Anvendelse og arenaer

Kontrol/accountability
Laering/udvikling
Oplysning

Taktisk

Strategisk

Symbolsk

Spor i virkeligheden

Med inspiration fra Dahler-Larsen: Evaluering af projekter

ViyE



Vidensomseaettere

Input til Beslutte | Implementere | Leere
evaluering

Departementet
Styrelsen

Politikere
Kommuner
Professionshgjskoler

Civilsamfundsorganisatio
n

XXX

Med inspiration fra Dahler-Larsen: Evaluering af projekter og Fitzpatrick: Program Evaluation

ViyE



Nar det hele bliver komplekst

ViyE



Effektevaluering kan vaere svaert fordi...

+ + + Pa- + I

ViyE



Situationsanalyse

Organisatorisk/social kompleksitet: Sammenspil og
koordinering af mange forskellige interesser,
synspunkter og malsaetninger

Organisatorisk/socialt komplicerethed
Styring: Dialog, involvering, opbygge
relationer, forhandling (indenfor rammerne
af organisatoriske strukturer og processer)

Komplekst
Missionsdrevet udvikling ...

Simpelt
Planleegning og kontrol

Teknisk kompleksitet: Usikkerhed i

arsags-virkningsforhold



Evaluering af vilde problemer

Ekstern arena

‘Projektorganisation er midlertidig og fokuserer pa
specifikke opgaver eller projekter.

*Basisorganisation er den faste struktur, der
handterer organisationens daglige drift og
kernefunktioner.

Basisorganisation *Ekstern arena bestar af eksterne aktgrer og
omgivelser.

ViyE



Vilde problemer i Aarhus Kommune og vidensbehov -
I og udenfor cirklen

Region Fagprofessionelle

Magistrater

Politikere Civilsamfund

Erhvervsliv Institutioner

Stat

rdre Arhus Kommune

kommuner

Ledere/Chefer
Forvaltninger

Direktarer
Medarbejdere

ViyE



Vilde problemer i Aarhus Kommune og vidensbehov -
I og udenfor cirklen

Politikere
Magistrater
Civilsamfund

Erhvervsliv Institutioner

Region Fagprofessionelle

Stat

Andre Arhus Kommune

kommuner

Ledere/Chefer
Forvaltninger

Medarbejdere

ViyE



Vilde problemer i Aarhus Kommune og vidensbehov -
I og udenfor cirklen

Civilsamfund

Region Fagprofessionelle

Magistrater

Politikere

Erhvervsliv Institutioner

Stat

Andre Arhus Kommune

kommuner

Ledere/Chefer
Forvaltninger

Direktgrer
Medarbejdere

ViyE



Pause og nye pladser

@ Epinion

AnalytiCS



Erfaringer med evaluering | Kgbenhavns
Teknik- og Miljgforvaltning og udfordringer og
Center for Offentlig-Privat Innovation

Opleeg, draftelse og spgrgsmal fra salen

@ Epinion

AnalytiCS
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At understgtte en staerk analysekultur
- men hvordan?

Oplaeg i AnalytiCS d.3.0kt.2024

V. Pernille Askgaard Worsge & Kamilla Damgaard

Analyseenheden, - O
Klima og Byudvikling l Hl o
Kgbenhavns Kommune

Teknik- og Miljgforvaltningen



~Kort fortalt
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| hngand

Om Analyseenheden

Sadan arbejder vi
- med at understgtte analysekulturen i organisationen

Sadan ser det ud
- nar det gar godt & skidt
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Velkommen til Analyseteamet i Teknik og
Miljgforvaltningen

* Etablereti 2020 for at styrke analysekapaciteten pa tveers i TMF

* Har ikke et seerskilt fagligt ressort, men gennemfgrer analyser i teet
samarbejde med de faglige enheder.

» Sker i dialog med Ledelsen i TMF og spaender over bade
driftsudvikling og politikunderstgttende analyser.

* Herudover lgses ad hoc opgaver

Vi arbejder efterspgrgselsdrevent
Har et tvaergaende blik
-lpser opgaver for hele organisationen




Det kvalitative metoderepertoire

Vi tilbyder..

Kvalitative analyser
Eksempelvis;

Inddragelsesvaerktgjer
,?5 SEL Brugerrejser
g/l/n,- Div. Interviewundersggelser

Kvantitative analyser aha/yse

Eksempelvis; oleéfl'g,7

Surveys/ spgrgeskema Cg /'/;O,/(

Treek via Borgerpanel (7o) aF
Databehandling ana/ys
Beregninger <
Konsekvensvurderinger, gkonomiske analyser,

risiko- og effektvurderinger



Sédan arbEjder Vi 3 ?;:fnr;io;;izri:ld fra gnskede
-med at understgtte analysekulturen

Afsluttende evaluering af
samarbejde, slutprodukt og den
skabte veerdi

< . . Dataindsamling
.4 -isamspil m. samarbejdspart
~ Databearbejdning
Udarbejdelse af
analyse/projektdesi
gn i teet dialog med
samarbejdspart

1. Afklaringsdialog

“..-~ m samarbejdspart
Forventnings-afstemning om
formal, samarbejde og
tilgang



Afrapportering ud fra gnskede

HEIt kOn krEt 3 format og formal
-sédan Sikrer Vi ejerskab “" Afsluttende evaluering af

samarbejde, slutprodukt og den
skabte veerdi

"~ ~ ™ Dataindsamling
: - samspil m. samarbejdspart
‘ Databearbejdning
Udarbejdelse af
analyse/projektdesi

R gn i teet dialog med

£ Afklaringsdialog beid
"’ m samarbejdspart samarbejdspart

Forventnings-afstemning om
formal, samarbejde og
tilgang

\ Formidling
\ Evaluering-
Mini-format
Prototype
& test

Mgnster-genkendelse

h

Analyseaftale

h

Scoping sp@grgsmal



Analyser- en absolut teaser

Hvorfor spger borgere ikke
toiletpuljen?

Hvilken anlaegs-
kommunikation er bedst til
borgerne?

Hvor mange efterladte
cykler er der i Kgbenhavn?

Er kebenhavnerne tilfredse
med Stgjvagten?

Hvad ffekten af
V2o i L Hvordan genanvendes der i

kelanlaeg?
Raw anlagsprojekter?
Hvad er effekten af
ratisparkering for el-biler? /
P g i Hvad er udviklingen i Kan vi reducere
kebenhavnernes vintertjenesten pa
begravelsesmgnstre? baggrund af

klimaforandringer?

Analysesp(z)rgsmal At forsta / beskrive / forud5|ge / vurdere




Citater fra minievalueringer

(Sadan ser det ud- nar det gar godt og skidt)

” Nar analysen giver veerdi "Vi det med det samme, til
noget meget . Netop — skal vi

fortsaette med at have 2 ekstra

har skabt en i at vi har noget
ny viden som bygger videre pa eksisterende.
Vi vil bruge analysen i det ift.

medarbejdere. Super godt, at

at maengderne falder med de grunde og ikke resultatet lige var klar til det!”

som vi troede.”

Nar scoping giver vaerdi

”Det var rigtig vigtigt, at vi fik det scopet ret
. Man far ikke et bedre produkt end
det, man har formuleret. S3 ogsa at tvinge

”n

”| gjorde en forskel ved at stille
og pejle os ind pa, hvad vi
skulle bruge opgaven til. Her blev vi

ngdt til at , hvad skal os til at

vi egentlig med denne opgave?”



Citater fra minievalueringer

(Sadan ser det ud- nar det gar godt og skidt)

Nar analysen ikke giver vaerdi

” Rapporten er

Man bliver pa diagrammerne. Alle el ngi’r
bydele er lige og der er ikke noget at hente pa alder '
og k@n. Og det . Vi har nogle

forbedringsforslag. Ellers

Nar scoping ikke giver veerdi
Det er lidt at fa lavet analyser.

Der er mange, lange indledende og
afklarende mgder, og det blev for
Setuppet kan godt virke til at treekke flere

"Vi skal frem til en
eller eksempler. Det
ville have hjulpet os meget og

”

ressourcer, end hvis man g@r noget med

have gjort processen
gjort p @KF og Bydata.”




| hngand
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.Kort fortalt

Investér tid i det indledende — rammesatningen har en

veerdi i sig selv
Forventningsafstem Ilgbende — hold fast i at bestiller
forpligter sig til brug af resultaterne

* Hold fast i analysefagligheden men var ikke for tung at

danse med - du er en del af forretningen
» Szt fokus pa at formidle og ikke at afrapportere

--------------------------------------------------
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Evalueringskultur hos CO-PI
Marie Munch-Andersen // Analyseansvarlig // mma@co-pi.dk .
Center for Offentlig-Privat Innovation



mailto:mma@co-pi.dk

Hvem er CO-PI?

@get fokus pa
innovation skabt i
offentlig-privat
samarbejde

Ejere og
bestyrelse

Med forskellige
fagligheder

c 0.p| SR TN LD PRIVAT 09.10.2024
INNOVATION



Offentlig innovation er at ggre noget nyt ...
... som er implementeret og har skabt vaerdi

KAN VZARE NYE ELLER
VASENTLIGT £NDREDE

Organisations-
former og
processer
Serviceydelser
Produkter e
Kommunikations-
former

ER NY FOR ARBEJDSPLADSEN
SELV, MEN KAN VARE

O

Den fgrste
af sin slags

Inspireret af
andres lgsninger

O

Kopieret

HAR SKABT EN ELLER
FLERE TYPER VARDI

Kvalitet

O

Borger-
inddragelse

O

Politiske mal

Effektivitet

O

Medarbejder-
tilfredshed

CENTER FOR
> OFFENTLIG-PRIVAT
INNOVATION

09.10.2024
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Fire ud af fem offentlige arbejdspladser har indfart
mindst én innovation inden for en toarig periode

¢

TN —

83%




Vi undersgger systematisk, hvordan vores lgsninger
virker”

25 % 72 %

B Helt uenig B Delvist uenig . Delvist enig B Helt enig

b

CO P e 09102024 43
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Fire ud af ti offentlige innovationer er blevet evalueret
— Iinternt eller med ekstern bistand

32 %

30 %

ao.

l 18 %

12 %
i | .
Evalueret med Kun evalueret | Evaluering Evaluering Ikke
ekstern bistand internt | i gang planlagt evalueret

CO P e 09102024 45
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Kilde: Photo by Donald Giannatti on Unsplash

Vores udgangspunkt:
Evaluering er nederst pa
to-do-listen

* Travlt i hverdagen — bade hos
evalueringsteamet og hos
projektlederne

* Vi ved godt vi burde evaluere —
men far det ikke altid gjort eller
far ikke rigtig brugt resultaterne

« Ggr vi det overhovedet godt
nok?



https://unsplash.com/@wizwow?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/photos/white-and-black-printed-paper-HWTXldFPVKM?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

Hvad er realistisk?

Hvad er en

Hvad er en god realistisk

evalueringskultur

valueringskultur
[ evalueringskultu

hos 0S?

GO’P: BTGP RAT 09.10.2024 47
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Hvordan bruger vi ressourcerne til evaluering klogt?

Mange ressourcer til
evaluering og
innovationsprojekt

N

Lave evaluerings- _
~
kompetencer

Hgje evaluerings-
kompetencer

\%4

Fa ressourcer til
evaluering og
innovationsprojekt

CENTER FOR
> OFFENTLIG-PRIVAT
INNOVATION



Hvordan bruger vi ressourcerne til evaluering klogt?

Mange ressourcer til
" evaluering og
(\Ce‘ innovationsprojekt

Lave evaluerings- _
kompetencer

Hgje evaluerings-
kompetencer

g /’7@
n Y Odt” \/

Fa ressourcer til
evaluering og
innovationsprojekt

CENTER FOR
> OFFENTLIG-PRIVAT
INNOVATION



Hvad virker |1 vores
’gor det selv”’-vaerksted?

» Simple koncepter

* Nemt og hurtigt for
projektlederne at forholde sig til

* [kke for tidskraevende for
evalueringsteamet

« Sammentaenkt med eksisterende
viden og fora

09.10.2024 50



1: Simple spgrgeskemaer af alle arrangementer vi
selv afholder

Vil du pa baggrund af Innovationscaféen
anbefale andre at gere brug af CO-PI?

Tror du, at Innovationscaféen kommer til
at hj=elpe dig i dit innovationsarbejde?

() Ja, helt sikkert () Ja, helt sikkert

() Ja, sandsynligvis () Ja, sandsynligvis
() Nej, sandsynligvis ikke () Nej, sandsynligvis ikke
() Nej, helt sikkert ikke () Nej, helt sikkert ikke

() Ved ikke () Ved ikke

() Ikke relevant

CO P st A
NNNNNNNNNN



2. Systematisk opsamling af (noget af) den viden,
som vi deler | forvejen

Eksterne mader inde og ude Indl=g Filer Oplagsoversigt fordr.. Oplagsoversigt 2023 ...

I 3.0 Marie Munch-Andersen 1%:44

Oplaeg om innovationskultur hos Epinion

evalueringskultur hes Epinions netvaerk for civilsamfundsorganisationer lige efter fro
3 er CO-Pl 1 form af mig samt Kgbenhavns Teknik- og Miljgforvaltning pa med to

09.10.2024 52
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3. Erfaringsopsamlinger (refleksionsrum)

- HVIKPAN FK

(RO GUR T S0 fRUCESEILRE , WAR . S DESGHE DEN HELT ERFERTE. MIRKEDSPIA LAY 2
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e SR AOLIET Sew
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Fordele og ulemper ved "quick and dirty”-metoder

Fordele: Ulemper: ‘
e Kraever kun fa ressourcer e Mindre preecision

e Vi far det faktisk gjort e Personbiret

e Viden kan anvendes med det

e |kke sa fagligt udfordrende/

SAlmE = tilfredsstillende for

o Overskyd tl|°a'[ ggre det evalueringsteamet
ordentligt, nar der er brug for ’
det

54

CO'P 55 A,
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AFKLAR!

o
—
>
=
%
()]

Hvornar prioriterer vi de
store evaluerings-
armbeveegelser?

Afklares tidligt:

« Hvad er formalet med
evalueringen? Er det "bare”
lzering til os selv eller skal det
ogsa legitimere vores arbejde
udadtil?

 Hvem er modtagerne af
evalueringen og hvad skal de
bruge den til?

EEEEEEEEE
FFFFFFFFFFFFFFFF
NNNNNNNNNN

09.10.2024
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Laes og lyt mere

Viden om evaluering af innovation:

« Temaside: https://co-pi.dk/evaluering-af-
innovation/

« Statistisk temaside: https://co-
pi.dk/innovationsbarometeret/evaluering-af-
innovation/

* Podcast: https://co-
pi.dk/nyheder/vidensvaerkstedet-vaerdi-og-
evaluering-af-offentlig-innovation/

Materialer:

* Find veerdien, styrk forteellingen — evaluering af
offentlig innovation. Statistik og viden fra
Innovationsbarometeret.

 Evaluering hijeelpepakke. Samlet ’

evalueringspakke med Grgnspaettebogen,
vejledning og et seet arbejdsskemaer.

GD’P: GFFENTLI-PRIVAT 09.10.2024 58
INNOVATION


https://co-pi.dk/evaluering-af-innovation/
https://co-pi.dk/evaluering-af-innovation/
https://co-pi.dk/innovationsbarometeret/evaluering-af-innovation/
https://co-pi.dk/innovationsbarometeret/evaluering-af-innovation/
https://co-pi.dk/innovationsbarometeret/evaluering-af-innovation/
https://co-pi.dk/nyheder/vidensvaerkstedet-vaerdi-og-evaluering-af-offentlig-innovation/
https://co-pi.dk/nyheder/vidensvaerkstedet-vaerdi-og-evaluering-af-offentlig-innovation/
https://co-pi.dk/nyheder/vidensvaerkstedet-vaerdi-og-evaluering-af-offentlig-innovation/
https://co-pi.dk/materialer-og-udgivelser/find-vaerdien-styrk-fortaellingen-evaluering-af-offentlig-innovation/
https://co-pi.dk/materialer-og-udgivelser/find-vaerdien-styrk-fortaellingen-evaluering-af-offentlig-innovation/
https://co-pi.dk/materialer-og-udgivelser/evaluering-hjaelpepakke/
https://co-pi.dk/materialer/spredningsguiden/

Tak for | dag

Tilmeld dig CO-PI's nyhedsbrev pa co-pi.dk

Center for Offentlig-Privat Innovation “I
Kompagnistraede 20 A r‘

1208 Kgbenhavn K s
info@co-pi.dk - 61 81 3110

09.10.2024
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