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Agenda 1. Velkommen og praesentationsrunde

2. Introduktion til brugerinddragelse i analyser og

evalueringer — opleeg v. Mette Munch-Petersen, projektleder,
VIBIS

3. Barrierer og muligheder i at se brugere som medskabere —
samtale mellem Kamille Rapin, ViBIS, Amalie Kjeer Kristiansen,
Epinion, og Rikke Struve, bruger

Pause og netveerk

4. Brugerinddragelse i din organisation — gruppearbejde,
opsamling og diskussion

Fredagsgl/-sodavand eller pa gensyn
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1. Velkommen og
praesentationsrunde

Praktisk info og kort praesentation
af deltagere
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Styregruppe
AnalytiCS er et netveerk for og drevet af NGO’er, almennyttige organisationer,
Imedlemsorganisationer og andre civilsamfundsorganisationer

Y

foreningen
spiseforstyrrelse
&selvskade
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Styregruppe
Og der er nu ledige pladser i styregruppen — netveerket er afhaengig af de input, som
kommer ind gennem styregruppen

AnalytiCS



Emner

Husk dog at | altid — ogsa selvom | ikke sidder i styregruppen — meget gerne ma byde
iInd med idéer til kommende netveerksmgader

Coronas betydning for
g§@ frivilligheden i Danmark
(digitale analyser)

P Hvordan maler vi veerdien
g af civilsamfundets
indsatser?

Maling af sociale
investeringer og indsatser i
civilsamfundet
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Born og ungei
analyser — hvordan
g@r man det bedst?

Skab impact gennem
dine leverancer

Systemisk forandring og brug
af data i systemforandrende
processer

©
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Hvad vinder man, nar brugerne
bliver medskabere i analyser?

Sadan omseetter du
data til succesfuld
interessevaretagelse

Hvordan sikres inklusion
MuMJy 09 repreesentation |
analyser?

= Workshop: Kom godt
I gang med Al i

analyser
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2. Introduktion til
brugerinddragelse | analyser
0g evalueringer

Oplaeg v. Mette Munch-Petersen,
projektleder, VIBIS

AnalytiCS



brugerinddragelse
i analyser og evalueringer

ViBIS
Projektleder, Mette Munch-Petersen, mmp@vibis.dk

Introduktion til : g ;
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Forskellige perspektiver = faelles lgsninger

*ViBIS



Inddragelse af brugere (ViBIS forstaelse)

RS

2,

Borgere har unik viden og
perspektiver om hvordan det er
at leve en sygdomstilstand og
m@de sundhedsvaesenet

Organisatorisk inddragelse er at give
brugere pa udviklingen
af sundhedsvaesenet

gennem af viden om
brugerperspektivet og

med brugerrepraesentanter i
beslutnings- og udviklingsprocessetr.

Kriterier 2 Rammer, proces og
anvendelse

ViBIS, 2022: https://danskepatienter.dk/publikationer/katalog-
kriterier-for-brugerinddragelse



Inddragelse i forskning (analyser og evalueringer)

ViBIS’s forstaelsesramme:

Nar patienter og borgere bliver inddraget i forskning, arbejder de
sammen med forskere om at fa indflydelse pa:

- Hvad der forskes |
- Hvordan forskningen gennemfgares
- Hvordan forskningsresultater bliver formidlet

Pointen er:
Borgere er en del af analysens
maskinrum
. - Og ikke forskningsobjekter
VIBIS

(ViBIS forstaelsesramme baseres pa NIHR Public Engagement and Involvement — 2010 https://www,



Kvantitative metoder

Metoder til at indhente og
afdaekke viden om populationer

Repraesentativ viden

Eksempler: Surveys eller
sporgeskemaundersggelser

Kvalitative metoder

Metoder til at opna viden om
forhold, der oftest er sveere at
kvantificere og male med tal.
Kvalitativ metode er oftest
induktiv, konstruktivistisk og
fortolkende

Eks: semistrukturerede
interviews,
deltagerobservationer og
fokusgruppeinterviews

Afdaekning af vi¢

Pointen er:

ViBIS

Borgere er en del af
analysens maskinrum

ViBIS

Inddragelse/Participatoriske/
kollaborative metoder

Dakker over en bred variation af
metodiske tilgange, hvor
deltagere i et projekt eller en
undersggelse involveres aktivt
og medbestemmende i

forskningsprocessen

Eks: Dialogworkshops,
feedbackmader,
erfaringsbaserede metoder,
arbejdsgrupper, styregrupper,
adgivningsgruppe mm

Inddragelse/samskabelse

Kilde - AAU.dk



Why?

@nske om at bidrage

 Ret til at fa indflydelse i vores falles * Historier
sundhedsvaesen, som de er del af og e |deer
betaler for. e Problemer
* Etisk ret til selvbestemmelse og  Behov

indflydelse pa det der angar deres liv e Usikkerheder

* Forstaelser
* Prioriteringer

e Et andet perspektiv, der viser * Fastholde focus pa
nuancer, blinde vinkler og brugerperspektivet.
kompeksitet.
* Bidrage til andre og mere
brugerorlenterede |¢Snlnger ViBIS, 2019, https://danskepatienter.dk/publikationer/organisatorisk-
inddragelse-hvorfor & NIHR, 2021:
Vi BI s https://www.nihr.ac.uk/documents/briefing-notes-for-researchers-public

involvement-in-nhs-health-and-social-care-research/27371



Inddragelsesniveauer

4 N /L N

Haj grad af
Lav grad af Middel grad af indflydelse.
indflydelse. / indflydelse. Euld
Lytte til borgerne Samarbejde brugerkontrol og
og information med borgerne partnerskab med
fra borgerne. og radgivning. borgerne.
/ Konsultation Collaboration. Co-production/

co-creationn /

N J U AN
A

L]
v' Bls ViBIS, 2023: https.//danskepatienter.dk/publikationer/inspirationskatalog-
hvordan-udvikler-man-sundhedsvaesenet-sammen-med-borgere



Inddragelsesmatrix,
Inspireret af ViBIS & 1
Brugeropgaver og niveauer af indflydelse i projektet
Lytter, modtager
information, bidrager
med viden. Aktiv lytter,
Ingen indflydelse bidrager aktivt med Radgiver, aktivt Beslutningstager,
. . . . Partner, L.
Afdeekning af information og samarbejde . initiativtager
. . projektdeltager
borgerperspektiv giver feedback
(ikke inddragelse i sig
selv)
Forskningside
Planleegning og
o design
(/2]
©
E Udfarelse og
.% dataindsamling
e Analyser og
resultater
Formidling og
evaluering /l
Grad af indflydelse,

Lav, middel, hoj og meget haij

1 Smits, DW., van Meeteren, K., Klem, M. et al. Designing'a tool to support patient and public involvement in research projects: the
. Involvement Matrix. Res Involv Engagem 6, 30 (2020). & de Wit M, Beurskens A, PiSkur B, Stoffers E, Moser A. Preparing researchers for patient
VI Bls and public involvement in scientific research: Development of a hands-on learning approach through action research. Health Expect. 2018
Aug;21(4):752-763.



Metoder

* Dialogworkshops
* Feedbackmeder
* Andre dialogiske metoder

* Arbejdsgrupper

* Styregrupper

e Radgivende udvalg
* Borgerpaneler

ViBIS

Hvad kan brugerne inddrages i?

| starten:

- Identificere og prioritere problemer og
behov, med betydning for analysen.

- Fokusere, skaerpe og kvalificere focus i
analysen

- Design af analyse, og understgtte udvikling
og form af fx materialer.

Undervejs:

- Diskutere, kvalificere, validere, radgive om
indhold, fx analyser, forstaelser og
afvejninger.

Til slut:

- Give feedback pa formidling, produkter,
arbejdsgange eller materialer.

- Sprog, adgang, implementering mv.



Brugerroller og vidensbidrag

Erfaringsekspert pa eget forlgb. Byder ind med afsaet i egne
umiddelbare oplevelser — for eksempel holdninger eller
egne historier.

”Jeg kan ikke lzese pjecen, fordi jeg ser ddrligt. Sidst da jeg
var pd hospitalet ....”

Erfaringsekspert med viden fra mange — for eksempel fra
frivilligt arbejde eller patientforeninger. Byder kun ind pa et
overordnet niveau med spgrgsmal, forslag og peger pa
blinde vinkler.

“Ved vi, hvordan det er for patienter, der er ddrligt seende,
ndr skrifttypen i en folder er lille? Har | spurgt patienter, om
det er en folder, der er svaret pa problemet?”

ViBIS

UMIDDELBAR VIDEN

VIDEN FRA MANGE

BEARBEJDET VIDEN

GENEREL
EKSPERTVIDEN

Erfaringsekspert pa eget forlgb. Er forberedt, sa pointer er
sorteret og bearbejdet i eksempler eller spgrgsmal.

“Fordi jeg ser ddrligt, er det ubehageligt for mig, ndr folderne

er med lille skrift. Mon andre ogsé har det sGdan? Jeg er ikke

sd god til at fd lzest de foldere, jeg far. Mon det ogsd er sddan
for andre?”

Ekspert med viden fra undersggelser og forskning. Byder
ind pa generelt (evidens) niveau. Er ikke ngdvendigvis selv
patient, men kan ogsa vaere reprasentant fra en
patientforening.

“Vived fra undersggelser, at det er vigtigt for patienter, der

er svagtseende, at man har overvejet skrifttypen i en folder.

Samtidig bar man overveje, om det er en folder, der er brug
for. For eksempel ved man, at ....”

ViBIS, 2023: https://danskepatienter.dk/publikationer/roller-og-

vidensbidrag-i-organisatorisk-brugerinddragelse

18



Hvem har ansvar for hvad? Opgaver og roller

*ViBIS



Overvejelser om borgerinddragelse i analyser

e Hvorfor vil vi inddrage borgerne som samarbejdspartner i denne analyse?
(mal og formal) og hvilken type viden skal med (roller og viden)?

* Hvilken grad af indflydelse kan borgerne fa i analysen?

* | hvilke faser kan de inddrages og hvordan (indflydelsesniveau og metode)?

* Hvilke ressourcer og kompetencer er ngdvendige for at kunne gennemfegre
inddragelsen i analysen?

e Hvordan sikrer vi faglig, organisatorisk og ledelsesmaessig opbakning og
forankring gennem hele analysen?

ViBIS



Inddragelse?

* Anvendte vi brugernes viden og perspektiver?
* Fik brugerne den forventede/planlagte indflydelse?

- Dokumentation og evaluering.

ViBIS



Take home:

1. Brugere har et andet perspektiv end analytikere.

2. Inddragelsen betyder brugere nede i maskinrummet af analysen.
3. Overvej niveau af indflydelse, brugertyper og faciliteringen.

4. Anvend brugernes viden og perspektiver — giv dem indflydelse

Tak for denne gang

mmp@vibis.dk

ViBIS


mailto:mmp@vibis.dk

Guiden til samarbejde med brugerreprasentanter i

praksis

A. Hvorfor inddrage
brugere i projektet?

7

v

G. Anvendelse,
implementering og
evaluering

[

F. Nar samarbejdet er i
gang

\

B. Hvem skal
inddrages?

C. Rammer og vilkar

E. Opstart og
samarbejde

D. Rekruttering

Figur 6: Trin i en brugerrepreesentationsproces

ViBIS

Trin i brugerrepraesentation

A.Hvorfor inddrage brugere i projektet?
Hvad er formalet?
Hvilken form for samarbejde?

B. Hvem skal inddrages?

Hvad er brugernes mandat og rolle?
Hvordan understattes repraesentativitet
og legitimitet?

Hvilke typer brugere er der?

C. Rammer og vilkar

Er organisationen klar til samarbejde?
Er der ledelsesopbakning?

Hvordan er brugernes vilkar og
rammer?

Hvor lang tid skal samarbejdet vare?
Skal brugerne kompenseres skonomisk?

D. Rekruttering
Hvilke brugere udveelges og hvordan?

E. Opstart og samarbejde

Hvordan skabes en god opstart og
forventningsafstemning?

Hvordan kan brugerne forberedes?
Hvordan kan brugerne understattes i
arbejdet?

Hwvordan kan medarbejdere og
madeledere understettes | arbejdet?

F. Nar samarbejdet er i gang

Bar der veere en kontaktperson?

Hvad er vigtigt i forhold til mede-
forberedelse, dagsorden og materiale?
Hvad er vigtigt i forhold tilmedeledelse
og facilitering?

Er der opmaerksomhed pd lebende
justering og opsamling?

Hvordan sikres anerkendelse og
feedback?

G. Anvendelse, implementering og
evaluering

Er det reel brugerinddragelse?

Hvordan er brugerperspektivet anvendt
og implementeret?

Hwvordan er samarbejdet evaluereret?

ViBIS, 2023: https://danskepatienter.dk/pub/ikationer/in.zjirationskata/og-

hvordan-udvikler-man-sundhedsvaesenet-sammen-med-

orgere



ViBIS kriterier for inddragelse

/ RAMMER \

Organisationen sikrer forudsaetninger
for systematik inddragelse af
brugernes perspektiv

PROCES
Organisationen sikrer
indhentning af brugernes
perspektiv med relevante
metoder og gennem en
transparent proces

N by

Figur 1: Kriterier for organisatorisk inddragelse, ViBIS, 2022,
ViBIS

ANVENDELSE
Organisationen sikrer, at

konkret indsatser og
resultater afspejler brugernes
perspektiv.

ViBIS, 2022: https://danskepatienter.dk/publikationer/katalog-
kriterier-for-brugerinddragelse



3. Barrierer og muligheder
| at se brugere som
medskabere

Samtale mellem Kamille Rapin,
VIBIS, Amalie Kjaer Kristiansen,
Epinion, og Rikke Struve, bruger
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4. Brugerinddragelse |
din organisation

Gruppearbejde, opsamling og
diskussion

AnalytiCS



5. Brugerinddragelse i din organisation

Gruppearbejde — proces

Problemstilling: Udbytte, forventninger og Opsamling i plenum: Vi
Udveelg en relevant udmgntning: Bruger- samler op pa, hvad vi

problemstilling involvering i praksis tager mea

Udtorarnger

Epinion



5. Brugerinddragelse i din organisation

Summegvelse:

Hvad er det vigtigste, du tager med fra dagen |
dag?

Vend dig om mod sidemanden og tal om spgrgsmalet

Epinion



Fredagsgal/-
sodavand eller
pa gensyn
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