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AnalytlO

P ro g ram 13:.00 Preesentationsrunde og introduktion

13:15 Del 1

oErfaringer med systemisk forandring og bru

v. Vibeke Normann Andersen, direktgr, Socialt Udviklingscenter SUS

Draftelse af opleeg

14.15 Networking og kaffe

14. 48l 2

oSkBnlitterbPr infrastruktur systemi sk poet.i

v. Helene Forsberg, Chef for Sociale Indsatser, Laeseforeningen

Draftelse af opleeg

15. DE3I

Sparring og erfaringsudveksling over dagens emne

1 6. (Hent en gl eller vand i baren
2 Epinion
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Husk at | altid gerne ma byde ind med idéer til kommende netvaerksmgader i
netvaerket er afhaengig af jeres input

Coronas betydning for
g§@ frivilligheden i Danmark
(digitale analyser)

P Hvordan maler vi veerdien
g af civilsamfundets
indsatser?

Maling af sociale
investeringer og indsatser i
civilsamfundet

4 © Copyright Epinion

Skab impact gennem
dine leverancer

Systemisk forandring og brug
af data i systemforandrende
processer

S-dan omsbtter d
data til succesft
i nteressevaretag
000 Hvordan sikres inklusion
MuMJy 09 repreesentation i
analyser?
@?
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Downloads

21.09.22 - Formater der skaber impact (PDF)
21.11.21 - Bgrn og unge i analyser — hvordan ggr
man det bedst2 (PDF)

26.08.21 - Coronas betydning for frivilligheden i
Danmark (PDF)

02.03.22 - Sadan omszetter du data til
succesfuld interessevaretagelse (PDF)

02.06.22 - Hvordan maler vi veerdien af
samfundets indsatser (PDF)
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| dag tager vi livtag med en tilgang til at Igse de komplekse sociale problemer, som vi
har meget sveert ved at lgse T vi anlaegger civilsamfundsvinklen og taler ogsa data

Bandekriminalitet

Land-by-balance

Unges trivsel

Sammenhaen-
gende patientforlgb

Inklu5|_on gf etniske Klimaindsatser
minoriteter

: Epinion



AnalytlO

Del

oErfaringer med systemisk forandring og
systemforandremde processer

V. Vi beke Normann Ander sen, Di rekt 3r S
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Vibeke Normann Andersen, Direktar
Netveerksmgde AnalytlQ
26. September 2023

Erfaringer med
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Agenda

Systemforandringer:

o  Tilgange til systemisk forandring

u Brug af viden i systemforandrende processer

o | INngen lgser et
v C_ases. Systemforandrende arbejde og 3
Vidensgrel vildt problem

u  Spgrgsmal og feelles refleksion

alene

vildu vide

, , Socialt
u Udviklingscenter
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Komplekse, vedholdende og lader sig ikke nemt definere

Indeholder en raekke handgribelige komponenter,
(mennesker, ressourcer, politikker og services, men ogsa
relationer, rutiner, veerdier og forstaelser).

_ _ Seks betingelser for
Forsggt lgst med forskellige typer af indsatser. systemforandring

Lases ikke selvom vi har stor viden

Strukturel Politiske Ressource-
. ; o o fomndrlnq — Praksis flow
Eksisterer i en stagrre sammenhaeng, gar pa tveers, har

greenserc om end ofte sveere at definerger indbyrdes

Magidynamikker

Preeget af, at forandringer i én del af et system har Transformati forandring
indflydelse pa andre dele af systemet. el

Opretholder mgnstrer og/eller forsteerkes af de
mekanismer, eksisterende systemer opererer under
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- nar eksisterer systemer... :
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Konsistent ikke er i stand til at forbedre

udfordringer, der sidder fast

Ikke er designet til at klare nye og voksende

udfordringer

EXPF2NI G FAYRS
komplekse sociale problemer ma v
skeere igennem de vanemaessige

mader at se problemet og
YSyysSai8ysS ot 3
Cottam
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-|- En systemlinse pa det komplekse probldnhvordan mennesker
og systemet mgder problemet

Design interventioner orienteret mod at aendre de underliggende
manstre af systemer= abnes for at skabe andre og maske mere
baeredygtige resultater.

u flere og komplementeere forandringer
o Kunne redegare for resultater skabt pa systemniveau

i @ge evnen til at eksperimentere og skabe lzering herudfra
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REFORMKOMMISSIONEN OM BEHOV FOR NY
TYPER AF FORANDRINGER

o @konomisk krise er ikke ngdvendigvis drivkraft for
reformer ¢ det er investering i fremtidige behov

i Man kan Ikke alene baserer sig pa eksisterende viden.

mest, sa vi ikke kommer til at reformere de samme
omrader igen og igen

TiL D

I MINDST &
VDI AWe

i Der er fortsat behov for at fglge effekterne af de

forsggsspor, der bliver lagt ud i reformarbejdet.

UDM"INQS{S ‘
[ ' : N 05 TSEN
i Implementering tager tid og kreever omiqu | Vet @ = ®F %ﬂng;
i ‘ . R | O SIKRET
forberedelse, opbygning af kompetencer, afvente ’ I (.

evaluering- far man eventuelt aendrer kurs.

u Det kan veere meningsfuldt og muligt at afpreve en idé jRY. g - J
en mindre malestok gennem forsggs) ' ' NS s L G
udviklingsarbejder i et antal kommuner eller https:// reformkommissionen.dkidgivelser/nyereformveje-3/
uddannelsesinstitutioner.
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KL: DE STORE STRUKTURELLE
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https:// www.kl.dKpolitik/de -store-strukturellesamfundsudfordringer/



SYSTEMFORANDRING: FORSKELLIGE TEORETISKE
KONCEPTER/BEGREBSLIGGORELSE

Purpose
FONRKETHID UNLOCR Reframe the challenge that the
SYSTEM CHANGE

system is addressing, its mission and
so its method

Power

Create structures that change who
has power over decisions, rules,
legitimacy, flows of resources or
information

Resource flows

Make new resources from inside and
outside the system part of meeting
the challenge - people, money,
knowledge, technology

Relationships
Create a new, generative pattern of
relationships between existing and

U Opbygge kapacitet og kompetence tivadlensunderbygge new actors in the wider ecosystem

Social R&MX p& det lokale niveau K& &k OF y kR

https://www.systeminnovation.org/
systemforandring

U Bruge mange forskelligadenskilder(de levede liv, fagprofessionel
praksis og forskning) for bedre at kunne forsta et problemfelt i egen
lokale kontekst.

Missionsorienteret innovation
U Missioner defineres som initiativer som adressere

i  Spille viden ind i udvikling af nye organiseringsformer, indsatser, store samfundsmeessige udfordringer, der gar pa
aktiviteter, arbejdsformer mv via udviklingsgreb sprototyping, ~ veers af selo<torer og er tvetydige. o
social labs, overvage data, design og afprgvning af nye lgsninger ogl  Et forsgg pa at forbinde aktiviteter pa tveers af
teste hvad virker for hvem? discipliner, forskningstyper og innovation
SuS 1€

KiYR® @RIA O2MEXR YA Jr& MR Sy YIB RO (A 2 Yk


https://www.systeminnovation.org/
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KOMPLEKSE, VILDE, STRUKTURELLE OG SYSTEMISKE PROBLEMER

hvordan vi karforbedre og forenkle hvordan vi kan give mennesker i hvordan vi kan arbejdasikovilligt &
samfundets stgtte og udsatte positioneen stgrre stemme eksperimenterende maden, vi i
hjeelpesystememed saerligt fokus I udviklingsprocesseog starre feellesskab udforsker og lgser socialg
padeltagelse & tillidsfulde adgang til indflydelsepa den viden, problemer pa, i erkendelse af vi
relationer som de baerende rammer og de indsatser, som sjeeldent kender svarene pa forhand
forandringsnekanismer? pavirker deres live og muligheder.
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Dominerende

system

1) At ingen enkeltaktgr kan Igse de mest komplekse SUS ars- _ T\ manstrer
samfundsproblemer alene magasin
2) At systeminnovation henvender sig til mere og andet enc 2023 .
det offentlige stgttesystem alene
3) At systeminnovation ofte i lige sa hgj grad handler om
vores evne til at kunne forestille os noget andet (med vilj |
engagement og mobilisering som forudsaetning) som
indsatsudvikling Skala
Viden fra alle vinkler
Feelles vision for

| e 4 forandring
Der hvor vi mangler erfaring: B | Involvering

Billeder pa nye mader at etablere og ska- K et 5 :
forbindelser mellem virksomme ingredier| qpeltlisi=olpleh gl ©lg
eksperimenter

nye indsatser, pravehandlinger, eksperin " § & S
OGledelse/organisering/styring \ Organisering for lgbend:

, , Socialt
U udviklingscenter

opbakning

S/
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pa de levede liv?

Involvereoglytte

Mobilisere fglgeskab og driveidensbaseret
udviklingsarbejdec tilstedeveerelse af viden er
ikke nok

Arbejde paveersaf alle arenaer ogalliancer

Systemiske forandringeg tydeligere skift |
praksis, ledelse og styring gennem at arbejde
medportefgljer

Udvikle og afprgve radikalt andre lgsninger
pravehandlinger og eksperimenter
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ANDREDE MINDSET OG
FORTALLINGER 6}
ET KOMPLEKST, ~ v
STRUKTURELT, | Y /ENDREDE SYSTEM b5wo9 ¢
VEDVARENDE o BETINGELSER [ | [L¢! 1 ¢
PROBLEM 2
PORTFOLIO AF
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 KOMPLEMENT/ERE
INTERVENTIONER
HER STARTER
+L Wbhhwa![¢
RAMME OG SCOPING EKSPERIMENTERE ' 54LY[ LbD MODNING
Forsta {ni $> LRSYGA udl?g?;iglige:o Design og Veelg og Skab betingelser for
udfordrin- NI YYS KI yRHA lserinG om ﬁva%l test lovende kombinerg ¢S5 g2z Rewurder vedvarende impact
gen og spot KFYRf . 23 LI NJ g om indsatser nye tilgange St 8y 8 strategi for (partnerskab, kapacitet,
: kunne virke y i
mulighedsru udrulning platform, statte,
m

Skab betingelser og relationer, der fremmer forandring

SuS

infrastruktur)



AT BRUGE VIDEN SOM FORANDRINGSGREB
¢ OG DERNAST MOBILISERE DENNE VIDEN

HVAD SIGER DE UNGE?

Dokumenterede udfordringer for bgrn og unge i @sterbyen 1) De unges Iivssituatiorlunges trivsel og social

U  41% af barn i indskolingen fgler sig ensomme baggrund

U Ca. 45% gar ikke til sport/motion mod 23% i resten af : .
Esbjerg kommune 2) Feellesskab og relationeFamilien,

i Kun 64,5% af de unge har pabegyndt en betydningsfulde voksne og andre ungat veere

lg domsuddannelsé 15 maneder efter, at de_har forladt anderledes og udenfor feellesskaber
folkeskolen. Gennemsnittet i Esbjerg ligger pa 89,2%

salderen har et fritidsjob mod De unges veje ennem uddannelgeiglige
sbjerg udfo at skulle
vaelge, overgan

U 13% af de unge | udskolln%
ca. 40% pa andre skoler i

U 13,3% har faet karakteren 02 eller derunder i dansk og
matematik (for Esbjerg er gennemsnittet 6,7%)
4), De ges m

. o .
U %?]éos?)flgl(r)]raeldrene er pa offentlig forsgrgelse mod 16% pa stotte, hjzel

uddannelse

S/ ..
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Unges stemmer

B o . . - erfaringer med overgangen til
En made at forsta problemstillingerne pa mere uddannelse og job i Esbjerg

nuanceret mader

En made at lave et skift fra kommunesyn til de
levede livs perspektiver

En made at blive guidet til hvor lgsningerne skal
findes

''y3Sa DX&aA1SNIA 9ao02SNH
MUOxA DZ&a1SNl 2a F2NRIASYRS @217 :
HO{ @A GSYSG afllch 1St RIYDSY RAIA 3
A QGAf 3IASNYS KIS Kent Ll A 4]
vaDR 24 YSR IySN]SyRStasS 23
ODNAOG AYR 20SNJ F2NJ RANI AT 2L
ol 2nf LI 28 KStS @S2Sy NMzyRi
tA OAft 3ISNYS asSa az2y YSyySaj
0Yf R 2& O0SRNB L GAf |G @ntf

N

https:// sus.dkproduct/ungesstemmererfaringermed-overga job-
og-uddannelsei-esbjerg/
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INVOLVERING OG VIDEN | SYSTEMFORANDRENDE PROCESSER

ET EKSEMPEL: LYTTEPROJEKT
En anden type samtale

Starre kendskab til
lokalsamfundet

/Endrede holdninger og adfeerd
blandt medarbejdere

Tilladelse til og frihed til at
redesigneog innovere

Hovedelementer nar brugerne er en del af en systemforbedrende tilgang:

Stil et ‘rum’ til radighed, en

Inviter b til at d H .
til at definere udfordringerne G Colokation af teams og partnere
udvikle fzelles erkendelser
0 En made at teste vores antagel
0g intentioner
Involver brugerne i den 0 Blive klogere pa elever og beho

analytiske fase, hvor
dialog og forhandling om, Involver forskellige typer Og ans ker

hvad der er vigtigt, y viden pa en made, som . . .

foregar. 2 ' positionerer brugernes At udvikle en kultu I, mi ndset 0]

" e vidan diiey 9 1 T arbejdsgangen, hvor det at lytte

Faciliter

samskabelse
rundt om et nyt
fzelles videns-

grundiag bliver en del af tilgangen i vores
Tag hgjde for, at det er dagllge arbejde
en kollektive Forestil jer
beslutning, nar der sammen
tages stilling til, hvilke fremtiden
, v , emner, som er vigtigst

og mest presserende.
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OPGANG TIL OPGANG

Radikal tveerfaglighed og relationel velfcerd som en vej
til job og livskvalitet for udsatte familier i Gellerup

til Opgang

SuS

Socialt
uUdviklingscenter

[l ¢LhboJ

LHEDORIENT

INDSATS

D2 & grundprinclpper i relatione
velfcerd er:

1. Lad borgernes dremme styre den
samlede Indsats.

2. Opbyg borgernes kapabliiteter 1l at gribe de
muligheder, de hor. Kapablliteter kan rx voere
lozring, sundhed, foellesskob og relationer.

3. Soet relationerne farst, nar hjoelpen
tiretteloegges.

4. Forbind mere typer ar ressourcear, lkke kun
penge tll et omrade, men ogsd ressourcer
soim viden, tid, kompetencer, netvoerk og
ting, som borgerne rader over eller kan
troekke pd hos hinanden.

5. Begynd med mullighederne | stedeat for kun at
Tokusere pd risikofaoktorer | borgernes tilvoeralsa.

6. Luk veltoerdssystemernea op: Brug foerre
kroefter pd visitatlon og fiere kroefter pd
kernecpgaverns — til gioede for bade borgere
og medarbe|dere.

20™ C WELFARE

> 2157 C RADICAL HELP

GRow The
FIX TRE FROBLEM Grood LIFE
P Cwo
Fe e
DEVELSS f“
MANACE NEED CAPADILITY .._‘,_ &

TRANTACLTIONAL
CVLTVRE

AROVE ALL M‘
RELAToNEnIPS [ M‘f‘

l/#)

AVUDIT MONEY

=

CONNECT MuLTVILE ’
Fofms oF Rpsovrck %

CONTAIN RISK
*

)

CREATE PomiBinTY

CLOED | TARGETED
”~ N

OPEN TAKE CARE
of EVERYONE

Relatioasbips Between Us

————

and Revolutionise
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ENERGI TIL HINANDBWEDVIND

EN UNGEINDSATS MED:

Udgangspunkt i de unges livssituation og
egne gnsker

Livsmestring som vejen til uddannelse o
job.

Fokus pa de unges relationer og
ressourcer

Feellesskabsopbyggende aktiviteter
Andre rammer end de kommunale

Friggrelse fra (nogle af de) traditionelle
krav og tilgange i jobcenteret

S/

Tre m-neder
efter afslut ’
Il ndsat s

- er fire wud ERGI T”_
unge fra HINANDEN
Vi ndmBjl ¢ & n

1job | | er Sadan hjeelper vi

® 1uddannelse € flere unge pa vej til
Pa offentllg ydelse uddannel s e . uddannelse og job

Jeg har faet en merstruktureret hverdag, noget at
sta op til og er blevemere social Min ungeadviser
snakker med mig om, hvordan jeg har det, hvor
mange timer jeg kan holde til og hjeelper med at
justere min plarg sa jeg ikke belaster mig selv for

Forandringer

—

meget, men udvikler mignit tempo.

Det fungerer bedst for mig, gg selv er medil at
planleegge min uge, og kun veelger mig pa de
aktiviteter, som jeg synes giver mening for nugg
pa Vindmgllen



Den rgde trad.. ) Relationel

DE SMA B@RNS BORNHOLM DY volteed

En samlet lyttet il pa den
her made’

Hvad nu hvis alle pa Bornholm er med til at Igfte gens bagrn? fortaling

+A AaLJzZNBGS Tl YAEf ASNYSKX =
Innovative
kompetencer

filme praksis og
forholde os til vores

i Ventetider og
svaer

kommunikation,

Mange nar man har en

borne sag i
kommunen

e Styrket faglighed og nye
e metoder bl.a. igennem...

ber

Ikke altid at blive
Manglende medt abent og
oplevelse af tillidsfuldt i
adgang til viden Manglende dagtilbud, nar
og stotte, nar netvaerk og udfordringer opstar
man star med et positive lokale omkring ens barn,
lille spaedbarn feellesskaber
for mange

Tvaerfaglige
Tidlig wli hjemmebesgg
opsporing og
indsats ift
mistrivsel i
vuggestuen

Konkrete
indsatser som
fxTheraplay,
Sprogtrappen
COS-forlgb

0

Fokus pa at
eksperimentere og

przvelaamdle 0s frem S Nye aktarer og
Sy .. feellesskaber...

s (4| Etmultivers af
Mismalvaaeel  samtidige ogsamskabte
lgsninger

Programmet som feelles
ramme for udvikling og
laering

familie-
samarbejde

Faelles
Forandring
Lytteprojekt
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VORES LARING OM SYSTEMFORANDRING
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Det skal vaere intentionelf ramme et
bestemt problemfelt
Det skal veere gentaenkt

c:

Det skal forbinde alle aktgrer
Og der skal veere en samlende ramme
om aktiviteter

S/
https:// sus.dkproduct/sus-aarsmagasi2023/
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https://sus.dk/product/energi-til-hinanden/
https://www.vive.dk/da/udgivelser/inklusion-husk-den-faglige-trivsel-ozoyo7xn/
https://www.sus.dk/product/unges-stemmer-erfaringer-med-overgangen-til-job-og-uddannelse-i-esbjerg/
https://www.sus.dk/product/unges-stemmer-erfaringer-med-overgangen-til-job-og-uddannelse-i-esbjerg/
https://www.sus.dk/product/syv-danske-collective-impact-inspirerede-initiativer-2014-2022-eksempelsamling/
https://www.sus.dk/product/syv-danske-collective-impact-inspirerede-initiativer-2014-2022-eksempelsamling/
https://sus.dk/product/sus-aarsmagasin-2023/
https://sus.dk/wp-content/uploads/2023/08/SUS-Opgang-til-Opgang_Online_final17aug-2-komprimeret.pdf
https://sus.dk/wp-content/uploads/2023/08/SUS-Opgang-til-Opgang_Online_final17aug-2-komprimeret.pdf
https://www.vive.dk/da/udgivelser/inklusion-i-folkeskolen-4vl4bpzj/
https://www.vive.dk/da/udgivelser/inklusion-i-folkeskolen-4vl4bpzj/
https://www.vive.dk/da/udgivelser/stoette-stoettebehov-og-elevresultater-0xgnjnvk/
https://www.vive.dk/da/udgivelser/stoette-stoettebehov-og-elevresultater-0xgnjnvk/
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SUS er et socialt projekt- og videnshus som er sat i verden for at Vibeke Normann Andersen
forbedre livsvilkar for mennesker i udsatte positioner. I ENE

+45 91356202

| taet samspil med borgere og professionelle udvikler, analyserer
og evaluerer vi nye, staerke sociale lgsninger. Vores tilgang og
strategier varierer, men vi forsgger altid at skabe blivende
forandringer for dem, indsatserne handler om, ved at styrke
kvalitet og effektivitet i de systemer og civilsamfund, der omgiver
dem.

Vi arbejder pa tvaers af fagomrader og sektorer og involverer
borgere og professionelle i engagerende og udviklende
processer. Vi skaber resultater ved at kombinere viden om, hvad
der virker, med nysgerrighed og mod til at eksperimentere.

Vi arbejder pa et non-profit grundlag og er organiseret som en
almennyttig forening. Vi samarbejder med og l@ser opgaver for
et stort netvaerk af organisationer, kommuner, ministerier og
fonde.

Sankt

SUS Socialt Udviklingscenter +45 3393 4450 o o @ JOI’QE‘HS SO
u Narre Farimagsgade 13 sus@sus.dk

1344 Kebenhavn K www.sus.dk
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