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1. Introduktion - Impact

Hvad er impact?
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1. Introduktion - Impact

Impact fremmes ved formidlingsformater, der understgtter brugen af ny viden

Impact
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2. Udvikling af
formidlingsformater

Hvad man skal overveje | udviklingen af
formidlingsformater
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2. Udvikling af formidlingsformater

Fire fokuspunkter | designprocessen af formidlingsformater der kan skabe impact
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2. Udviklingen af formidlingsformater

1. Modtager - Hvem er modtageren?

Hvem er modtageren? Er det direktionen,
en styregruppe, arbejdsgruppe,
analyseteam, hele Danmark eller ... ?

Hvad forventer de at modtage?
Hvor mange er de?

Hvor meget kendskab eller interesse har
de til projektet?

Hvilke behov har de for detaljer?
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2. Udviklingen af formidlingsformater

Samme undersggelse kan udfoldes i forskellige formater til forskellige malgrupper

For de fa For flere For de mange
Rapport: Dybdeanalyse Praesentation: Customer Journey Tegneserie: Storytelling

@o@ CUSTOMER JOURNEY MAP: TEGNESERIE

- LABNING  Z.BESLUTNING 3.PLAN 4 REISEKADE 5 EVALUERING FASE 4: REJSEKEDE - pi stationen FASE 4: REISEKADE - | toget
3 srwaimine vais on PAaraviaven vroeer taranine @ | At jog prommer lid dec med pladskoa, og nu o dec s ¥
ke nogen padser ot 1, selvom st lorbarde i,
INDSIGT CUSTOMER EXPERIENCE 3 for vi e fremme.
Jeg har faet flere hjemmearbejdsdage pga. o
Corona og det forventer jeg fortsatter. Det
har fiet mig il at overveje mine manedlige =
: ; e : Dot or dicig st
udgifter. Det bruger jeg normalt ikke tid pa, H booka uden ot bruge.
N : i L = e -
men jeg gider ikke betale for rejsedage, jeg : otk et Nogh gange tages b reponshioget i Trine tager toge, b hun kan sappoe of el arbeide 0 vejen. Det ee Trin eiskes, ot s kn buge tiden
H ot o e vt b oo primlcapn wripslovienint Temocrtn bt v 00 Mem
ikke bruger. Jeg har pendlerkort, men jeg :
kan ikke finde frem til den bedste lgsning. H
5 FASE 4: REJSEXKADE -~ ) TOGET FASE 5. EVALIERING
H "
3 Ah nej, nu nis jeg ikke medet. |
KUNDENS OVERVEIELSER
Mon his do o
+ Jeg har mange flere hiemmedage - betaler jeg s for @ - ~ forsinket mange
- mes, DSBs. gange mere, 53
meget med mit nuvarende pendlerprodukt? " Wis jog lober fra. ‘_:“_‘:h e it
+  Jeg gider ikke bruge min tid pa at undersoge alle stationen efer at shabe P bilon
billetmuligheder, men jeg vil heller ikke fole mig saydt stemning.
og betale for noget, jeg ikke bruger p "
 Hvordan vdlger eg/findor d o, et perirprodlt ()
S mrinbadrsols bt Tt Gt i, i ettt et et e e, e e e e gt e e gt e
+ Hvordan kan jeg undg at betale forud, men kun for det e
jeg forbruger?
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2. Udviklingen af formidlingsformater

2. Indhold — Hvad er hovedbudskaberne i indholdet?

- Hvad er baggrunden for og formalet med
undersggelsen?

* Hvilke spgrgsmal besvarer
undersggelsen?

» Hvad er budskabet?
* Hvilken viden er relevant for malgruppen?

Epinion



2. Udviklingen af formidlingsformater

3. Anvendelse — Hvad skal formidlingsproduktet bruges til?

- Hvad skal formidlingsproduktet bruges til?

- Skal det informere, uddanne, promovere,
inspirere, videreudvikle ...7?
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3. Visualiseringsformater

Hvad skal leverencen bruges til?

Informere
@ Fx. Hvis nar en organisation skal treeffe beslutninger pa baggrund af data og analyse

@ Videreudvikle
Fx. Hvis undersggelsen fagder ind i en kontinuerlig og evt. kollaborativ udviklingsproces

Inspirere til handling
@ Fx. Hvis en organisation ikke kan bestemme hvad deres interessenter skal ggre, men i stedet vil
leverer viden og inspiration til handling

Promovere
@ Fx Hvis en organisation skal bruge data og analyse til at promovere et omrade eller indsats de har
lavet

Uddanne
@ Fx. Hvis alle medarbejdere i en organisation skal lzere deres segmenter/malgrupper at kende
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2. Udviklingen af formidlingsformater

4. Kontekst - | hvilken kontekst bliver formidlingsproduktet oplevet/praesenteret?

* | hvilken kontekst skall
formidlingsproduktet opleves?

- Skal det vises virtuelt, fysisk eller digitalt?

* Preaesenteres det mundtligt, eller skal
modtageren selv laese, hagre, se det?
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2. Udvikling af formidlingsformater

Fire fokuspunkter | designprocessen af formidlingsformater der kan skabe impact
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2. Fokuspunkter

Kortleeg modtagerens forlgb far, under og efter interaktion/mgdet med
formidlingsproduktet
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2. Udvikling af formidlingsformater

Fire fokuspunkter | designprocessen af formidlingsformater der kan skabe impact
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Netveerksmgde - AnalyttlO

Dialog 2 og 2

To og to — Tal om jeres erfaringer med at arbejde med alternative
leveranceformater — hvad kan vaere udfordrende?
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3. Formater

Eksempler
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2. Udvikling af formidlingsformater

Fire fokuspunkter | designprocessen af formidlingsformater der kan skabe impact
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2. Udvikling af formidlingsformater

Anvendelse

Epinion



3. Visualiseringsformater

Anvendelse: Hvad skal leverencen bruges til?

Informere
@ Fx. Hvis nar en organisation skal treeffe beslutninger pa baggrund af data og analyse

@ Videreudvikle
Fx. Hvis leverencen fgder ind i en kontinuerlig og evt. kollaborativ udviklingsproces

Inspirere til handling
@ Fx. Hvis en organisation ikke kan bestemme hvad deres interessenter skal ggre, men i stedet vil
leverer viden og inspiration til handling

Promovere
@ Fx Hvis en organisation skal bruge data og analyse til at promovere et omrade eller indsats de har
lavet

Uddanne
@ Fx. Hvis alle medarbejdere i en organisation skal lzere deres segmenter/malgrupper at kende
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Informere
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Videreudvikle
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Videreudvikle

* Dataindsamling @ Datamdsw \DatamdsW

InS|ghts og videreudvikling af
datamdsamllng
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Videreudvikle
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Informere og videreudvikle

Aldre@5Sagen Epinion Aldre@Sagen Epinion

Fokuspunkter i rekruttering og fastholdelse af
fremtidens frivillige

Fokuspunkter i rekruttering og fastholdelse af
fremtidens frivillige

@ incre betyanng
@ Velombetyining
@ stor botyaning

Vores frivillige
faler de gar
nytte

Helt utilstraskkelige

Tilstreskkelige

Man kan vare

ol frivillig hos os
v" “ A, " ogs4 i weekenden
. 'v, 3 og om aften /
[——
£ h:’jael;;e At bruge ’
Erlcl min tid p& Alle kan finde

gare en e L ey . Vier gode til
forskel nyttigt g iarecsarsr i{}] W at tage imod
nye frivillige

dem, at veere
frivillige hos os

Atdet er
% siovt

Det er fleksibelt Man kan vaere
at vaere frivillig frivillig taet pa,
hos os hvor man bor

o
i
Medlemmerne ved man
kan vaere frivillig hos os

8 23 &5
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tendenser i frivillighed
blandt £ldre Sagens
malgruppe

f‘ Fleksibilitet er et negleord for
N fremtidige frivillige

Der findes mange forskellige ensker til det
frivillige arbejdes omfang og hyppighed. Faelles
er kravet om fleksibilitet - det frivillige arbejde
skal passe ind i det liv, den enkelte ansker at
leve

Et korrekt match mellem opgave
og frivillig er vigtig

Det er vigtigt for fremtidens frivillige at fele, at
man bruger sin tid pa noget nyttigt -
malchet mellem opgaver og den frivillig

er 0g behov essentielt

<& For fromtidens frivillige er sag og
>  opgavetyper motiverende

Sagen og opgavetypeme er afgarende for
fremtidens frivillige — det er mindre vigtigt for den
enkelte hvilken organisation de er tilknyttet

Informere og videreudvikle

Sadan gjorde vi:

Epinion har | samarbejde med /Eldre Sagen
undersegt tendenser indenfor rekruttering og
fastholdelse af frivillige i fremtiden

Spergeskema

1.016 60-70 arige har besvaret et
sporgeskema i perioden 17. — 27. marts 2022
Data er indsamlet pa webpanel og er
reprasentativt pa ken, alder og region

Fokusgruppe- og
dybdeinterviews

Epinion har gennemfart 2 fokusgruppe-
interviews samt 8 dybdeinterviews i perioden
marts og april 2022. Bade fokusgruppe- og
dybdeinterviews er foretaget blandt potentielle
fremtidige frivillige i alderen 60-70 &r

Vil du vide mere

om undersogelsen,

kan du kontakte:

Aeldresagen XXXX S
XXXX@aeldresagen.dk

Aldre@Sagen

Pa baggrund af
undersggelsen anbefales
det i rekruttering af

fremtidens frivillige, at...

n Afstem forventninger

E Brug personlige fortzllinger

Pas pa med for mange krav

Fortael de personiige fortaellinger fra nuvarende
frivillige — pa den méde kan de fremtidige frivillige
bedre spejle sig | isationen og de i

Mange krav og forventninger fra start kan medfore
en faleise af for meget forpligtelse, som den enkelte

arbejdsopgaver - og derved nemmere kan
rekrutteres.

E Var sa konkret som muligt

ikke is foler, at de kan leve op til.

m Gor plads til diversitet

Rekruttér til en konkret opgave og beskriv sa
specifikt som mulig, hvad opgaven gar ud pa. At
gere en forskel og hjzelpe andre er den vigtigste
motivationsfaktor blandt fremtidens frivilige. Derfor er
det vigtiot at tydeliggere den forskel, den frivillige
gor med sit arbejde — fortz hvordan og for hvem den
enkelte vil komme til at gere en forskel.

E Kommuniker malrettet

Frivilliggruppen er mere divers end tidiigere, og
fremtidens frivillige ensker fleksibilitet | deres I
Indsats. | rekrutteringen skal der seges at
imedekomme diversitet | typer af mennesker og
former for engagement

. Lag vagt pa sagen og opgavetyper

Den mest effektive rekrutteringsform er den direkte
apfordring ansig! lil ansigt via den enkelte
lokafforening. Hvls kke det er muligt, kan der
udvaelges 4, seerligt vigtige malgrupper og
kommunikationskanaler, som | kan koncentrere jer om.

Var opmaerksom pa livsbegivenheder

Fremtidens frivillige er mere motiveret af sag og
apgavetyper end af at veere frivilig for netop /Eldre
Sagen. Derfor er det vigtigt at tydeliggere Aldre
Sagens aktiviteter og formal | rekrutter

m Vaer opmaerksom pa kensforskelle

Find frem til den frivillges motivation og fortael, hvad
det frivillge arbejde hos AEldre Sagen handler om og
indebarer. Den frivilliges lyst og kompetencer
skal matche opgaven. Forventningsafstemningen
kan ske ved en opstartssamtale med nye potentielle
rivillige.

Livsbegivenheder (sdsom flytning, sygdom | familien
eller lignende) kan have forskellige effekter pa
fremtidens frivilliges motivation og mulighed for at
engagere sig | friviligt arbejde. Tal med den enkelte
om, hvordan det frivillige arbejde kan hjaipe eller
bruges i deres nye livssituation.

Der kan vaere store forskel mellem ken, nér det
gaider i ader og i

det frivillige arbejde. Dette skal der tages hejde for i
rekrutteringsarbejdet. Mznd titreskkes fx oftere af
administrativt arbejde, mens kvinder er mere
interesserede | at udfare socialt arbejde.

for
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Inspirere til handling

Epinion

Forslagskatalog

November 2020
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Promovere

Undersegelsen viser, at...

“Man skal vare
rask for at vare syg
idag”

Mange foler sig
direkte
modarbejdet of det
offentlige system

Tudaf3+

mindre. De langtidssyger e ig iscer
madorbeide: of kommunen, jobcentret

Mistillid og ekonomi
prager modet med
systemet

Langtidssygemeldtes
generelle
livstilfredshed
eribund

on tegner et
jen er 25% lavere end roske
x hwerdugen praeges of foelser

tilstrarkkelighed, ofr

borgere

gt 0g skar

Tillid til orbejdsgiver
spiller en vigtig rolle
for tilbagevenden

ldte med lov tilld tl
nor 31% lavere motivor

yoemeldt

Sadan gjorde vi:

Epinion har pd vegne of Krifo undersagt
langtidssygemeidtes hverdog. triviel og
mativotion for tibogevenden tl
orbejdsmarkedet

Spergeskema

700 sdiigere og nuvarende
longtidssygemeldte har besvoret et
sparpeskema i perioden 22. februor - 24, marts

2021, Data e indsamiet pa webponel. atid

L en te
bliver syge af
Epinion har fulgt 14 tangtidssygemetdte

e et ot 7 00 systemet

Borgerme dokumenterede deres hverdog | et

Mobiletnografisk studie

Kontakt

Vil duvide mere
OMKHifas f0rsIg. L den fulde ropport her
¥an du kontokte .

Krifos formand:

Eik Dohl Bidstrup
eikb@krifo.dk
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Promovere

Maybe you want to display different answer options

sundhed.dk

Jim
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Uddanne
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3. Visualiseringsformater

Hvad skal leverencen bruges til?

Informere
@ Fx. Hvis nar en organisation skal treeffe beslutninger pa baggrund af data og analyse

@ Videreudvikle
Fx. Hvis leverencen fgder ind i en kontinuerlig og evt. kollaborativ udviklingsproces

Inspirere til handling
@ Fx. Hvis en organisation ikke kan bestemme hvad deres interessenter skal ggre, men i stedet vil
leverer viden og inspiration til handling

Promovere
@ Fx Hvis en organisation skal bruge data og analyse til at promovere et omrade eller indsats de har
lavet

Uddanne
@ Fx. Hvis alle medarbejdere i en organisation skal lzere deres segmenter/malgrupper at kende
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3. Visualiseringsformater

Mange forskellige formidlingsformater som pa hver sin made aktivere viden

Flyer

digitalt
ansvar
Epinion

Online chikane
og digitalt
akutberedskab

64

af danskerne er helt enig eller enig i,
at der ber vaere en dansk lovgivning
som bestemmer, hvad sociale
medier skal fleme fra deres sider

~Ep
84, é\

Hele 84 pct. synes, at det er en god ide
at sociale medier som Twitter og
YouTube i Tyskland er forpligtet til at
fierne abenlyst ulovligt indhold sasom
trusler og hadefulde ytringer inden for 24
timer, nar de bliver bekendt med det
ellers far de en bede

Nyhedsbreve og poster

DSB's pendlere rejser mere uregelmazessigt

Nye rejsemgnstre efter Corona bider sig fast. Ls mere her

DSBs pendlere rejser mere Pladskrav pa Fijern- og regionaltog
ureglmaessigt minimere fleksibiliteten

DSBs pendlere rejser mere uregimassigt Ds8s pendiere pé sj=lland oplever at de har fiet
Hvilken effekt har det seneste 3rs Corona haft pa de frataget fleksibiliteten i hverdagen pga. pladskravet.
sj=lizndske pendiera? Cx teamet har netop fiet samtidig er der dog mange som mener at
gennemfart et Customer Journey studie af pendlere pladskravet skaber storre tryghed i toget....

pa sjliand...

m

"Jeg savner toget. Min daglige tid i
toget gor mig til en bedre mor”...

Det er ikke kun det, at kunne komme fra A til 8 med
toget som pendieme pé Sjziland savner. En pendier

udtaler at hun endda foler at den tid hun bruger til
at lade op, gor hende til en bedre mor..

Hvordan fasth vi pa Sjlland?

1deeme flgj omkring i det virtuelle teamsmade, da CX envirtuel
rakke i i

Journey studie med fokus pa...

o000

Interaktiv afrapportering

Sadan oplever
danskerne

Gamification og video
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Redskaber

D Renderforest

Maybe you want to display different answer options

sundhed.dk

Filmora PowerPoint
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3. Visualiseringsformater

Uanset formalet med den
Indsamlede data og analyse,
skal formatet altid understgtte
brugen.
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