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Program

4 9:.00

9:15

Prasentationsrunde og introduktion til AnalytlO

Videndeling om frivillighed

'Leeringer fra en frivilligundersggelse under corona’ v. Kreeftens Bekaempelse
’En organisation i vaekst — under corona’ v. Det Danske Spejderkorps

Pause og kaffe i garden

Inspiration til digitale analyser

'Hvad kendetegner de professionelles debat om frivillighed pa Twitter?’ v. Epinion

'Netnografisk analyse af nye frivillige corona-faellesskaber pa Facebook’ v. Epinion

Naste netvaerksmode

Networking

Epinion
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Praesentationsrunde
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Introduktion til
AnalytlO

Epinion
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Introduktion til AnalytlO
Hvorfor etablere et analysenetvaerk for interesseorganisationer?

Baggrund

Formal

~

Overlappende
problemstillinger og
tematikker

Stor forskel pa de
ressourcer og kompetencer,
interesseorganisationer
sidder med

En idé fra fagforeningerne
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* Videndeling mellem
organisationerne

 Inspiration via drgftelse og
indblik i andre projekter

« Jget samarbejde
* Netveerk

Malgruppe

e NGO’er

* l|deelle interesse-
organisationer

* Almennyttige organisationer

« Andre interesserede
organisationer (f.eks.
teenketanke, fonde, rad)

Epinion



Introduktion til AnalytlO
Hvad er Epinions (kommercielle) interesse i netvaerket?

@ Vi arbejder for at basere beslutninger i vores samfund pa data
og viden — ogsa nar vi ikke selv er udfgrende

@ Vi far et dybere indblik i de problemstillinger, der rgrer sig
hos jer — hjeelper os til at blive bedre radgivere
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Videndeling om
frivillighed

Epinion



Laeringer fra en
frivilligundersagelse
under corona

Ib Lindstrem, Analyse og dokumentationskonsulent
Kreeftens Bekeempelse

Epinion



Undersggelse
— trivsel under corona
2020/2021 hos Kreeftens

Bekaempelses frivillige



HB’'s gnske (utimo 20200 mundede ud i denne konstatering:

SP: min generelle trivsel som frivillig under corona har veeret...

* Naesten hver anden lokalforeningsfrivillig (47 pct.) melder om svaekket trivsel

« Stort frafald ift deltagelse i undersggelsen



Undersggelsen i hovedtraek

3500 inviteret — ca. 1460 deltog (42 pct)

* Hver 3. frivillig siger, at deres generelle trivsel som frivillig er sveekket under
corona. Jo svaerere det har vaeret at Igse sine opgaver, jo mere har det
pavirket trivslen. Trivsel haenger sammen med at vaere en aktiv frivillig

* Hver 6. oplever, at teknologien ikke har fungeret, nar de skulle bruge den

e 4 ud af 10 frivillige har vaeeret bekymrede for at blive smittet med corona og
endnu flere er bekymrede for at smitte andre mennesker

e 2 ud af 3 siger, at de har udfert faerre frivilligopgaver end de plejer



Undersggelsen i hovedtraek

e Til trods for, at mange er bekymrede for online-mgder og
anden brug af IT, ser ligesa mange et udviklingspotentiale i
teknologien ift. det frivillige arbejde

* Frivillige, der leder andre frivillige, er mest positiv overfor nye
digitale muligheder

* De frivillige har fgrst og fremmest vaeret ‘sure’ pa corona, og
mange har fglt sig godt hjulpet og informeret i Kraeftens
Bekaempelse undervejs

* Det lader til, at den konsekvente kommunikationsindsats pa
frivillig.dk og med fx mail til ngglefrivillige har haft en positiv
effekt - kun 6 pct. af de frivillige er uenige i, at de har modtaget
den ngdvendige information for at kunne Igse frivilligopgaverne



Kraeftens Bekaempelses frivillige:

* Arbejder politisk pa alle tre niveauer

* Laver landsindsamling og arbejder inden for genbrug o.a. fundraising
* Gennemfgrer Stafet For Livet

e Star for patient- og pargrendestgtte lokalt og regionalt

* Udfgrer forebyggende aktiviteter



Fem forhold, der, jf trivselsundersggelsen, kan ggre en forskel ift
trivsel:

* Det fysiske mgde — med eller uden faglig dagsorden
* Geografi og data, som kan forandre

* Aktivitet og data, som kan forandre

* Frivilligledere som ngglepersoner til fastholdelse og trivsel

* |T/Digitalisering



Det fysiske mgde — med eller uden faglig dagsorden - kommentarer

Hvorfor? Hvordan?
Serg for nogle social sammenkomster, nar vi ma.

Vigtigt at de fysiske m@der genoptages hurtigt sa de frivillige, der er blevet haegtet af pa grund af teknikken hurtigt
kommer pa omgangshgjde...

Fysiske mgder....hvor vi sidder sammen... og summerer op ...uddrager gode og darlige erfaringer...og planlaegger nye
aktiviteter

Pleje af faellesskabet

Feellesm@de, hvor vi hgrer, hvordan situationen er for kreeftpatienterne...hvordan ser fremtiden ud?
Fa de gode relationer til samarbejdspartnere genetableret

...vi far talt sammen face to face. Maske er der nogen, der har brug for omsorg

Maske m@des til frivilligtraef a la SFL's opstartsmgder

Tror det er vigtigt med kontakten til “vores hus”....., sa der ikke er for mange, der stopper

...igen fa den kollegiale sparring af ansatte og andre frivillige



Pa tvaers af regioner:

Min lyst til at Igse frivilligopgaver pa nye mader er under corona. Geografiopdelt (SFL)



Pa tvaers af regioner:

Jeg har mattet Igse opgaverne pa nye mader er under corona. Geografi-opdelt. Patientstgtte



Pa tvaers af regioner :

Jeg er fremover mere indstillet pa digitalt frivilligt arbejde Geografi-opdelt (Lokalforening)



Pa tvaers af regionen:

| fremtiden vil jeg udfere frivilligarbejdet pa nye mader, som er inspireret af erfaringerne fra tiden med
corona.
Nordjylland. Lokalforening vs. SFL
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Pa tvaers af regionen:

Jeg er fremover mere indstillet pa digitalt frivilligt arbejde.
Nordjylland. Lokalforening vs SFL
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Frivilligledere som ngglepersoner til fastholdelse og trivsel

Hvorfor? Hvordan?

* Tallene viser, at det generelt er sadan, at frivilligledere er i lidt bedre trivsel end "basisfrivillige”. Men ogsa frivilligledere
oplever reduceret trivsel under corona,

* | en senere supplerende kvalitative undersggelse er der flere frivillige, som peger p3, at telefonopkaldet og samtalen i
forbindelse med den kvalitative undersggelse, betyder, at de igen kom til at opfatte sig som frivillige i Kraeftens
Bekaampelse. Der blev ogsa i et tilfaelde henvist til, at en samtale med en frivilligleder var et vendepunkt.

* Mange af de frivillige i den kvalitative undersggelse vurderede, at de enten ikke leengere var frivillige eller var i tvivl om,
hvorvidt de fortsat kunne bruges som frivillige. Derfor havde de heller ikke besvaret det fremsendt spgrgeskema. Men
alle ville gerne fortsaette som frivillige. Dog gik et par stykker med overvejelser om at lzegge kreefterne andetsteds.



IT/Digitalisering

Tilbage til der, hvor vi var? Eller tilbage til cirka der, hvor vi var. Men med brug af digitale
muligheder, nar det er hensigtsmaessigt?

I Region Midtjylland synes der at vaere en stgrre anvendelse at digitale Igsninger og en stgrre tilfredshed med at anvende
digitale muligheder. Det geelder inden for patientstgtte- og lokalforeningsarbejdet, men man er ogsa med i SFL.

| Midtjylland siger flere lokalforeningsfrivillige end gennemsnitligt for hele landet, at:

* De har mattet |gse opgaverne pa nye mader

At de stgrre udstreekning end tidligere har udfgrt arbejdet med digital hjaelp

* IT/teknik har fungeret

* At der har veeret teknisk hjaelp at hente, nar der var tekniske udfordringer

* At de har modtaget den ngdvendige information for at kunne Igse opgaverne

* At de har oplevet at politikere og embedsfolk gerne vil mgdes online (to spgrgsmal)

* At de er tilfredse med deres frivillige indsats under corona

* | fremtiden vil de udfgre frivilligarbejdet pa nye mader inspireret af de indhgstede erfaringer under corona
* At de fremover er mere indstillet pa digitalt arbejde

* At de efter corona vil kommunikere mere online



Udvalgte kommentarer

En ny begyndelse: Tak: Teknologi:

+ De digitale mader har fungeret fint, men jeg » Den orientering vi far og plejer at fa er « Jeg synes, at det er vigtigt at se pa en
savner i hgj grad kontakten med andre frivillige helt ok for mig, feler mig set og savnet i kombineret version af Stafet For Livet,
(bor alene). Savner den uformelle snak der er situationen som den er nu. da det har &bnet nye muligheder, bl.a
uden for dagsordenen pa de mgder, hvor man _ _ _ holddeltagelse fra fiernere steder.
medes. » Tak for jeres altid venlige og

_ o imgdekommende hjeelp bade lokalt og » Da jeg ikke er sa god teknisk, vil jeg

’ atgrg for nogle sociale sammenkomster nar vi pa Strandboulevarden helst deltage fysisk nar corona er

' overstaet
« ... vigtigt, at ansatte kommer ud til

» Intet erstatter fysisk kontakt mellem
frivillige - selv om online bestemt er langt
bedre end ingenting

Lokalforeninger og frivillige og forteeller om
vigtigheden af det frivillige arbejde - gejst ..

» Jeg tror det er vigtigt at fa snakket sammen

om de op'eve'ser hver isaer har haft ® Mlt fr'Vl”lge arbe]de kan |kke UdfﬁreS
digitalt
* Den mentale sundhed hos de frivillige kunne 9
veere endnu mere i fokus, da man under « Der kunne godt have veeret en digital
Corona er meget alene i et felt, der kreever at mgadeplatform vi kunne have adgang til.
man er i personlig balance. P& zoom har man kun adgang til 40 min.

mgader. Mangler f.eks. en Teams-adgang.
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En organisation | vaekst —
under corona

Anne Meisner, Udviklingschef
Det Danske Spejderkorps

Epinion



Det Danske
sSpejderkorps




Fakta om Det Danske Spejderkorps

Godt 400 grupper fordelt over hele landet
Gennemsnitsmedlemskab er 3 ar

Flertallet af vores medlemmer er 9 ar
Formandskab — en kvinde og en mand

Bestyrelsen (korpsledelsen) udggr 12 medlemmer
Arsvaerk i DDS: 20 og 5 stundentermedhjzelpere

Praesentation

Anne Meisner
Udviklings- og Uddannelseschef i Det Danske Spejderkorps

Primeere opgaver:

. Implementering af strategi samt revision, analyse og opfglgningen pa samme
. Rettidig, konsekvent og struktureret udviklingsbistand til grupperne

. Udvikling og afvikling af uddannelse i samarbejde med frivillige

. Udvikling af programstof i samarbejde med frivillige (maerker og aktiviteter)

. Storre aktiviteter, nye events og projekter

Teamet bestar af 6 konsulenter/projektmedarbejdere samt 2 studentermedhjaelpere
Teamets hovedopgaver:

. Service og support af grupperne

. Eksekvering af strategi (udviklingsplan 2020-2024)
. 6 - helt eller delvis - eksternt finansieret projekter
Erfaring:

Afdelingsleder i DGI Nordsjaelland (15 ar)
Sekretariatsleder i Dansk Forening for Rosport (3 ar)

@ ‘ DET DANSKE SPEJDERKORPS - EMNE FOR PPT



Medlemsstigning trods Corona

Medlemsudvikling april 2019 - juli 2021

31500
31000
30500
30000
29500
29000
28500
28000

27500

En stigning pa 8,46% det sidste ar — fra 28.563 til 30.980 medlemmer
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Nyheden ramte medierne 18/8
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Har Corona pavirket lysten til at veere frivillig?
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Ar 2020

Samlet antal ledere i DDS

Ar 2019

Ar2018

B Gengangere M Nye

Ar 2017

Ar 2016

Samlet antal ledere i DDS pr. 31/12
2020 var antallet 5390
2019 var antallet 5359
2018 var antallet 5247
2017 var antallet 5167
2016 var antallet 4969
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Nar vi ikke kan m@des fysisk
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Eksempler pa aktiviteter

Skumfidusmaerke

- Lav og teend dit eget bal

- Find en pind, snit den spids og sat en skumfidus pa
- Rist skumfidusen over balet og spis den

Cykelskjold
- Cykel 10, 25 eller 50 km i Igber af et dggn. Kan evt. kombineres
med en Woop skattejagt.

Ren Natur

- Ga en tur mindst 3 km og saml alt det skrald du ser pa vejen
- Undersgg hvilke typer skrald, der skal | hvilke skraldespande
hjemme hos dig selv

- Ga ud med skrald mindst 3 gange og put det i de rigtige
skraldespande fx papir, glas, plastik, organisk affald m.m.

Send billeddokumentation for aktiviteterne til din leder.

@ ‘ DET DANSKE SPEJDERKORPS - EMNE FOR PPT



Frivillige er aktive trods nedlukning
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Lederne inspirerer hinanden

”I DDS Stifinderne pa Amager laver vi hjemmespejd. Efter aftale med
foreeldrene laegger vi opgaver pa hver anden dag. Spejderne vil rigtig gerne
vaeere med, men samtidig har de mange lektier for, sa vi fandt ud af at ggre det
hver anden dag. Bagrnene syntes, at det er sjovt, at lave nogle anderledes
opgaver end skole - neermest lidt som frikvarter.”

Jette Bjerre, Afdelingsleder for juniorer i Stifinderne

”11. Sgborg Gruppe praver vi, at fokusere pa at saette ansigt pa (sa vi optager
video instruktion af lederne) og holder feellesskabet i gruppen ved lige. De
fleste opgaver er nogen, hvor spejderne skal dele noget med de andre og pa
den made fornemmer, at de er en del af feellesskabet.”

Niels Roesen Ablidgaard, Gruppeleder

P



De vigtigste arsager til succes

Aktivitetsniveauet og fellesskabet vedligeholdes via Facebook og www.hjemmespejd.dk
Nedlukningen i to omgange har vaeret knap sa hard for udendgrsaktiviteter

Vi skrues op for kontakten til grupperne — webinar, nyhedsbreve, corona-kommunikation
og onlinemgder.

P



Laering og fremtiden

Hvad har vi laert af tiden med corona?

Vedtaegter — tillade online generalforsamling

*  Onlinekurser til frivillige ledere

« Alle mgder i DDS afholdes online, hvis de er under to timer
Webinar én gang om maneden med forskellige temaer
 To studentermedhjeelpere opstarter nye grupper

* Naturen er blevet et hit — gget interessevaretagelse

*  Woop App — en digitallasning med aktiviteter for bgrn og

barnelig sjxle.

@ ‘ DET DANSKE SPEJDERKORPS - EMNE FOR PPT



Tak, fordi | lyttede!



Pause og kaffe
| garden

30 minutter



Program
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9:00

9:15

10.00

10.30

Prasentationsrunde og introduktion til AnalytlO

Videndeling om frivillighed

'Leeringer fra en frivilligundersggelse under corona’ v. Kreeftens Bekaempelse
'En organisation i vaekst — under corona’ v. Det Danske Spejderkorps

Pause og kaffe i garden

Inspiration til digitale analyser

'Hvad kendetegner de professionelles debat om frivillighed pa Twitter?’ v. Epinion

'Netnografisk analyse af nye frivillige corona-faellesskaber pa Facebook’ v. Epinion

Naste netvaerksmode

Networking

Epinion



Inspiration til
digitale
analyser

Epinion



Hvad kendetegner de
professionelles debat om
frivillighed pa Twitter?

Anne Sofie Evert, Senior Consultant, Epinion

Epinion



Hvad kendetegner de professionelles debat om frivillighed pa Twitter?

En kvantitativ analyse af samtalen om frivillighed pa Twitter, og hvordan den har
udviklet sig under corona

Twitter som digitalt mgdested for det

professionelle Danmark Taler det professionelle

Danmark om frivillighed
under corona pa Twitter og
i sa fald hvordan?

Kvantitativt overblik over samtalen om frivillighed
under corona fra 1. januar 2020 til juni 2021

Hvilke personer og
organisationer styrer den
offentlige debat omkring
frivillighed, og hvordan de

Starter med en bred s@gning pa frivillighed og bruger de hinanden?

opstiller derefter en reekke eksklusionskriterier

| ] L]
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Hvad kendetegner de professionelles debat om frivillighed pa Twitter?

Antal opslag om frivillighed peaker i marts 2020, men stagnerer fra maj og frem

Frivillighed nar folk er i karantaene — og bar
man frivilligt ga i karantane
(Marts, 2020)
Flere organisationer kommunikerer
omkring deres coronatiltag

”gF;iinILghEd, htfer_ur:lqer . Rade Kors, Aldresagen, CFSA osv.
Mobilisering af frivillige e ”:_“ er-og ”"; lge! (April 2020)
(Februar, 2020) jemmevaerne

(Marts, 2020)

Seerligt corona-
mobilisering af
frivillige
(April, 2020)

Studier af corona
Seerligt fra KU
(Maj, 2020)

L L]
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| starten af corona-nedlukning bruges Twitter til at opfordre andre til at hjaelpe —
debatten gar dog hurtigt tilbage til udgangspunktet

Debatten pa Twitter omkring
frivillighed handler i marts-juni
2020 seerligt om corona,
karantaene og opfordring til at
hjeelpe hinanden.

Det er ord som hjeelp og adfeerd,
der fylder samt test og vaccine.

Fra juni bliver debatten igen mere
bred — flere forskellige ord
optreeder og debatten minder om
perioden fgr corona

Her er det ord som barn,
medarbejdere og kroner.




Debatten om frivillighed under corona skaber engagement igennem de
etablerede hashtags #frivillighed, #dkcivil og #dksocial

Manederne efter farste
nedlukning er fokus pa
frivillighed ifm. corona — senere
mere bredt

Etablerede hashtags
#frivillighed, #dkcivil og
#dksocial, der hitter i dansk
kontekst

Ved at benytte et hashtag
skriver man sig ind i en samtale

Nye hashtags kreever hgjt
engagement for ikke at drukne
i maengden — mentions kan
veere en mulighed




Hvad kendetegner de professionelles debat om frivillighed pa Twitter?
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Hvad kendetegner de professionelles debat om frivillighed pa Twitter?

Anders Ladekarl og Reade Kors konstituerer naturligt sit eget taette netvaerk — har dog
forbindelse til borgerlig debatter Lars Arne Christensen

* Anders Ladekarl og Rgde Kors og URK
konstituerer naturligt sit eget netvaerk —
et godt eksempel pa at de er gode til at
bruge hinanden i opslagene

* Forbindelse til tidligere konservativ FT-
kandidat og borgerlig debattgr Lars Arne
Christensen

* Koblingen gar, at Rgde Kors kommer i
netveerk med en gruppe andre Twitter-
profiler, som maske ellers ikke ville
modtage content

4 Epinion



Hvad kendetegner de professionelles debat om frivillighed pa Twitter?

Flere af partierne og profilerede politikere ligger i netvaerk sammen — de er forbundet
til et tungere “forskningsnetvaerk” via Politik Papeggjen

* Det Konservative Folkeparti og Mette Abildgaard ligger i et andet netveerk med bl.a.
forsvarsakademiet og flere Twitterprofiler fra leegeverdenen (fx Camilla Rathcke,
Laegeforeningen)

« Dette netveerk forgrener sig ud og er mere politisk gruppe med bl.a. Alternativet, Magnus
Heunicke, Stinus Lindgreen (MF fra radikale)

* Igennem Politik Papeggijen er det
politiske netveaerk koblet til det mere
forskertungenetvaerk — det er mao.
ikke en kobling de selv har skabt

* Her ses ogsa Foreningen Far, Center
for Frivilligt Socialt Arbejde og
VELUX-fonden

Epinion
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Opsummering

Hvad kendetegner de professionelles debat om frivillighed pa Twitter?

« Debatten om frivillighed var pa sit hgjeste omkring starten af nedlukningen,
men var tilbage pa niveau fra maj 2020

+ Klassiske hashtags hittede mest - #dksocial og #dkcivil

» Under nedlukning var debatten centreret omkring isolation, karantaene mm.
Senere bredte debatten sig ud og blev hurtigt mindre i omfang og mere bred i
emner som far farste nedlukning

 Interesseorganisationerne bevaeger sig i mindre og afgraensede netvaerk |
perioden

L L]
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Take aways

52

Overve] mediet og modtagerne

Twitter giver mulighed for at traekke data ud — ogsa bagud i tid. Tilga det mere
eller mindre systematisk i din analyse.

Sgrg for at indskraenke sggningen. Udveelg ord, personer eller hashtags, som |
er interesserede i og opseet eksklusionskriterier nar du kigger pa data.

Anvend gerne etablerede hashtags til at tale ind i et netveerk og brug
mentions

Veer opmaerksom pa, hvem du laver mentions med og overvej om det skal
bredes ud til flere modtagere eller vaere afgreenset til en saerlig malgruppe

© Copyright Epinion E pi n iO n



Netnografisk analyse af
nye frivillige corona-
feellesskaber pa
Facebook

Rie Gehrt Knudsen, Senior Manager, Epinion
Nana Holstein, Mandag Morgen, Tidl. Epinion

Epinion



Hvad er en netnografisk analyse?

Bruger de klassiske etnografiske metoder til at observere menneskelig adfeerd,
veerdier, kultur, holdninger og sociale feellesskaber — blot i en digital kontekst
fremfor en fysisk

Den digitale kontekst og det levede liv online eksisterer uafthaengig af os —
derfor et indblik i spontane og naturlige interaktioner og holdninger
(modsat efterrationalisering over adfaerd)

Bade asynkron data (arkiveret) som synkron data (realtid) - muligggr et
historisk indblik i gruppedynamikkers udvikling over tid

Mange sociale feellesskaber ma@des og kommunikerer pa tveers af digitale
platforme — netnografien kan rumme multiple sociale rum

Epinion



Baggrund
En kvalitativ analyse af en ny type af frivillig bevagelse pa Facebook, der giver os

forstaelse af, hvad det digitale feellesskab kan’,_\
Samme aften landet lukkede ned
dannede borgere over hele Danmark
mindst 56 corona-hjaelpegrupper @
pa Facebook.

...Hvilke digitale
frivillige faellesskaber

Efter 3 uger var der ca. 250 grupper er opstaet under

og hundredvis af medlemmer spredt corona, (_39 hVOFd?n |
over hele landet. bruges sociale medier til

mobiliseringen af
frivillige kraefter?

Kilde: ‘Solidaritet og frivillighed i coronakrisen’ af SODAS i samarbejde med Center for Frivilligt Socialt Arbejde (CFSA).
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Metode og data

Netnografisk
undersggelse af
borgernes
opslag og
interaktioner

Fokus pa by-lokale
grupper med
eksplicit formal: at
give coronahjzelp

Offentlige
Facebook- o
grupper med (o)
600-1.200 ﬁ?é’») m Udvikling i

gruppernes
interaktioner og

dynamik gennem

corona

Epinion

medlemmer

56 © Copyright Epinion



Hjeelpegruppernes fgdsel og liv
Landets krisetilstand vaekker liv og giver energi til lokale hjeelpegrupper. | takt med at
krisetilstanden aftager, falder engagement og aktivitet hjeelpegrupperne

05.
01. Enkelte personer fx
DK lukker ned, 03. administrator holder liv i

Mobilisering af
corona-hjeelp

0g gruppen
bliver dannet.

gruppen ved at dele corona-
relateret information.

. 04. 06.
Gruppen vokser, og Aktiviteten daler. Opslag Minimal - hvis
flere melder sig som handler primaert om lokale nogen - aktivitet i
lokale hjeelpere. initiativer, tilbud og professionel hjeelpegrupperne.
stotte.

> ] Krisen rammer og DK's lukkes ned >> le_ Genabningen >> 8| 2. nedlukning>> {QE 2021 >

L L]
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01.
DK lukker ned og 03.
gruppen bliver Mobilisering af
dannet. corona-hjeelp

Gruppen vokser, og
flere melder sig som
lokale hjeelpere.

> 1 Krisen rammer og DK's lukkes ned >>

>
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Grupperne vokser eksplosivt, da Danmark
lukker ned — og opfylder borgernes behov
for at bidrage i en krisetid

o En bolge af motivation rammere borgerne
for at give deres bidrag til at hjalpe
) hinanden igennem krisen.

Flere tusinde tilmelder sig nationale
initiativer, og mange sogte mod
Facebookgrupper for at finde borgere,
der kunne bruge deres hjeelp.

Antallet af medlemskaber i grupperne
vokser eksplosivt i starten af

ﬂ“ coronakrisen. Mest aktive i farste maned.
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Det var isaer praktiske hverdagspligter, som borgerne tilbad at hjaelpe med — et
omrade hvor civilsamfundet ikke typisk er sa dominerende i Danmark

©

Arinder for folk i karantaene
fx indkab, afhentning af medicin, sende
og afhente pakker eller bestilte vare

Dele ud af overskuddet
fx handsprit, vaernemidler, rester fra
aftensmaden, skaerm til hiemmearbejde

Pasning og husly
fx barnepasning, hundeluftning og
overnatning i forbindelse med isolation

Underholdning og aktiviteter
fx livemusik fra lokale bands, laeringslege
til barn, ga ruter og feellessang

60 © Copyright Epinion

Tiltag hos lokale butikker
fx gratis levering af varer og seerlige
abningstider for udsatte grupper

Tilbud og ‘gaver’ til frontpersonale
fx gratis billeje og pizza til afdelingen eller
plejecenter

Udvikle Igsninger til risikogrupper
fx armband og veste, der kan bruges il
at synliggare, at der skal holdes afstand

Deling af corona-relateret information
fx hvor man kan kgbe handsprit, regler
for isolation og nye retningslinjer

Epinion



Corona-hjalpegrupperne var ogsa faellesskaber for at udvise samfundssind, og
interaktioner pavirker motivationen positivt

Facebook-

grupper kan veere

med til at styrke og
forsteerke positive sociale

normer i frivilliggrupper




Facebook gjorde det nemt at tilbyde og sporge efter hjeelp — og derfor blev det et
vigtigt redskab i mobiliseringen af det uformelle civilsamfund under coronakrisen

62

» Facebookgrupperne var et vigtigt medie for
etablering af kontakt mellem borgere med
behov for hjeelp og borger med ressourcer til at
hjeelpe.

» Nar en borger rakte ud efter hjeelp i de lokale
grupper, blev der reageret hurtigt og af mange
— nemt at opsage frivillig hjaelp.

» Facebook blev et vigtigt — og maske det
vigtigste — redskab i mobiliseringen af det
uformelle civilsamfund under corona.

« Samme konklusion finder SODAS i
undersggelsen ‘Solidaritet og frivillighed i
coronakrisen’.

© Copyright Epinion

54°% af danskerne udfarte en
hjeelpehandling i relation til
coronakrisen.

/@\ Hver tiende benyttede sig af et
WWW

W internetfora til at hjeelpe.
f Facebook-hjalpegrupper

var det internet fora flest brugte til
hjeelpe. Det svarer 19%.

Kilde: ‘Solidaritet og frivilighed i coronakrisen’ af SODAS | samarbejde med Center for Frivilligt Socialt Arbejde (CFSA).
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Men langt fra alle borgere med brug for hjalp
var til stede i Facebookgrupperne

Koordinering

mangler

| den uformaliserede
frivillige hjeelp




05.

Enkelte personer fx
administrator holder liv i
gruppen ved at dele Corona-

\/\I relateret information.

04. 06.
Aktiviteten daler. Opslag Minimal - hvis
handler primeert om lokale nogen - aktivitet i
initiativer, tilbud og professionel hjeelpegrupperne.
stotte.

>> le_ Genabningen >> &l 2. nedlukning>> Q 2021 >

L L]
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| takt med at landets krisetilstand
aftager, daler borgernes aktiviteter i

grupperne.. _,\

..... og i dag er der ikke
samme hjaelp at hente i
Facebookgrupperne. | stedet
henvises til eksisterende
losninger til fx levering af

dagligvarer — hvis der
overhovedet kommer svar.
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(Ql Borger 1

o Borger 2
Borger 1
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Hjaelpegrupperne skifter karakter i takt med, at krisen aftager og handler mindre og
mindre om at hjaelpe coronaramte personer i omradet

Reklame for lokale Orientering om Sprede viden om lokale
erhvervsdrivende coronasituation i omradet begivenheder

T | - T

L L]
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Pa trods af at de fleste gruppeadministratorer forsggte at holde liv i
hjaelpegrupperne, var behovet og relevansen der ikke laengere for borgerne. Det
resulterer i, at grupperne dor ud

Administrator

November 2020

Admin

Februar 2021

September 2020

Marts 2021

Maj 2021
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Take aways

68

Lav kun analyse af abne grupper af dataetiske arsager — etisk ukorrekt at
lurere’ pa lukkede feellesskaber

Overvej grupper med aktive administratorer, hvor administratorer synliggar
regler og formal for gruppen

Afgraensning er essentielt — tidskreevende at kortlaeegge, analysere og
sammenligne sa store grupper, nar data ikke er struktureret pa forhand (endnu
vigtigere ved eksplorativ tilgang)

Skab overblik, systematiser og dokumentér sa vidt muligt data —
kodeprogrammer kan endnu ikke hjaelpe os

Kod ogsa billeder og reactions, men vaer opmaerksom pa, hvordan | koder
reactions (f.eks. angry face)

© Copyright Epinion E pi n iO n



69

Epinion



Naeste
netveerksmade



Netvarkets videre liv...
Naeste netvaerksmade

Interesse-
organisationerne

driver selv

netvarket, herunder
indhold og program.

Epinion
faciliterer
lokaler og praktisk

planlaegning.

o o\ Hvad forpligter man sig til,
O] . g
hvis man melder sig?
Made omkring naeste mades

program

Invitation af eventuelle
oplaegsholdere

Praktisk planlezegning med
Epinion

@ 0 0 (%
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